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本报讯 “下月起，水电气和有线
电视、生活垃圾处理等费用减免政策就
能享受到了！”11月21日，锡山区云林
街道的张先生难掩喜悦。因身体残疾
丧失劳动能力的他，在网格员的全程帮
办下，很快就完成了最低生活保障申请
流程。这份“及时雨”般的温暖，源于锡
山区作为全省6个试点县区之一，率先
落地的困难群众关爱帮扶“一件事”改
革。目前，锡山区已成功办理全省首批
民政临时救助、最低生活保障和总工会
困难职工建档业务，相关经验获省数据
局、省民政厅点赞。

作为改革的直接受益者，张先生的
经历颇具代表性。早年因车祸致部分
丧失劳动能力的他，今年再遭脑卒中打
击，右半身瘫痪只能在颐养院接受康复
治疗。社区网格员走访中发现其困境
后，主动宣传救助政策，帮助收集材料，
通过关爱帮扶一件事受理端快速完成
申报信息采集和数据推送，让政策温度
直达人心。同样感受到改革便利的还
有东亭街道的谢先生，退休工资2000
余元的他，要承担无业妻子及残疾女儿
的生活开支，家庭本就拮据，近期确诊
胃溃疡需住院治疗，医疗费无处着落。
社区网格员了解情况后，立即协助他通
过关爱帮扶平台提交临时救助申请，专
项救助金不日将发放到位。

这些暖心案例的背后，是锡山区
“部门协同、区镇联动”系统性改革思
路。为打破帮扶服务“多头受理、流程
繁杂”的壁垒，由区数据局、区民政局牵
头，联合18个部门（单位）梳理形成涵
盖56个事项的帮扶清单，既落实省市
规定，又融入锡山特色。其中，22个省

清单事项、10个市清单事项已完成认
领和办事指南标准化编制，相关成果已
被省数据局推广至其他试点地区。

在服务阵地建设上，锡山区构建起
“线下多渠道接件、线上一平台办理”的
“大救助、大帮扶”格局。在保留原有受
理途径的基础上，锡山区镇（街道）便民
服务中心全科窗口均增设为关爱帮扶

“一站式”兜底窗口，打造出覆盖全域的
15分钟关爱帮扶服务圈。针对困难群众

“不懂政策、不会申请、怕丢面子”的痛
点，锡山区创新推出网格员与政务服务
代办员“两员融合”机制，将全区698名
网格员纳入代办队伍并开展系统培训。
依托网格员扎根基层、熟悉民情的优势，
推动服务从“被动受理”转向“主动发现、
精准帮扶”。

为确保改革落地见效，区数据局、
区民政局、区总工会等部门组建联合工
作组，深入镇（街道）、村（社区）开展实
地指导，与平台开发工程师一同现场破
解系统使用难题，指导基层完成真实办
件实操。11月10日，该区通过“关爱帮
扶一件事”办理端，成功完成全省试点
地区首批事件受理，涵盖民政临时救
助、最低生活保障和总工会困难职工建
档两类核心业务，形成可复制推广的典
型案例。

“下一步，我们将进一步优化业务
流程，创新场景应用，推动试点工作常
态化全覆盖。”锡山区数据局相关负责
人表示，该区将加快特色事项落地进
度，编制“一问一答”式政策清单，持续
提升关爱帮扶服务效能，让“一件事一
次办”的改革红利惠及更多困难群
众。 （尹晖、卫曦臻）

全省试点温暖落地

“一件事一次办”
惠及更多困难群众

本报讯 以“快闪”传递“慢生活”，
历时半月，联动南京、杭州、湖州三大
长三角城市的宜兴文旅快闪活动于近
日正式收官。此次活动以“陶式生活”
为传播核心，走进知名街区、核心商业
体等，累计吸引超10万人次关注、1万
余人深度参与，不仅让紫砂、阳羡茶等
宜兴文化符号深度植入三市市民心
中，更探索了区域文旅一体化创新传
播，实现了“单向推介到双向共鸣”的
新突破。

以“四季皆宜 时时尽兴”为主题，
宜兴此次对外推介，摒弃传统文旅推

广的单向输出模式，创新构建“快闪
场景+沉浸体验+互动传播”三维体
系，将宜兴自然禀赋与人文底蕴浓缩
为可观可感的“微生活场景矩阵”。
首站在南京老门东街区的设计格外
亮眼，以“集章打卡”串联紫砂手作、
阳羡茶艺、竹海科普等核心板块，打
造沉浸式文化动线。3米高巨型毛绒
紫砂茶壶成网红地标，游客络绎不
绝；竹海茶席闹中取静，与互动区形
成“动静态”互补，让市民在行走中触
摸宜兴魅力。

“真人IP+场景叙事”的创新玩法

成为传播亮点。东坡学士、阳羡茶姑、
梁山伯与祝英台等六位宜兴文化IP真
人演绎穿梭现场，通过竹林对诗、茶艺
展演、古风巡游等互动形式，化身“行走
的宜兴文化代言人”。这种具象化表达
让人文历史脱离了书本，实现了文化传
播的“软着陆”，有效拉近了宜兴与当地
市民的心理距离。

宜兴市文体广电和旅游局相关
负责人介绍，此次快闪是宜兴文旅理
念升级的有效实践，从单纯的“旅游
目的地推广”向“生活方式传递”转
型，有效推动了区域文旅资源互补联

动。通过“先体验后出行”的前置逻
辑，宜兴将紫砂手作、竹海品茗等特
色场景搬进长三角城市，让市民在熟
悉的街区提前感受“陶式生活”，为文
旅消费转化筑牢基础。通过点对点
传播与场景构建，宜兴城市形象实现
立体升级，从抽象地理名称，蜕变为
集茶文化、竹海生态、紫砂底蕴、地道
美食于一体的鲜活IP。未来，宜兴将
持续深化“生活方式型文旅”理念，以
更多元创新形式让“陶式生活”走进
更多城市，为长三角文旅创新发展持
续注入动能。 （蒋梦蝶）

宜兴“陶式生活”微场景破圈宁、杭、湖

11月24日，惠山古镇景区内的银杏树进入了年度最佳观赏期，吸引了众多市民游客前来打卡。 （钦嫣 摄）

两台看似不起眼的智慧微厕，投用大半年以来，使用人次已达六
七万！江阴市澄江街道天鹤小区南门公园内小小公厕的使用率远超
预期。“以前接孩子放学、老人来健身时，内急特别不便。”附近居民表
示。这桩困扰居民许久的民生难题，就是在小区联合执法工作站的
协调下得以圆满解决的。

像这样的民生难题，江阴的小区联合执法工作站已累计解决
1326件。江阴市以小区党支部为战斗堡垒，每5—10个小区配套设
立1处联合执法工作站，目前全市已建成57个，实现了主城区30个
社区、16个镇街板块集镇区全覆盖。近日，江阴联合执法进小区的
工作经验，被省住建厅列为第一批行政执法典型经验。

本报讯 11月25日清晨，到
大溪港省级湿地公园散步的周女
士发现，干城路与科东路交会处多
了一座新公厕：“原来沿途公厕少，
如厕是个大问题，如今有了这处公
厕，以后再也不用急着往家赶了。”
近日，位于新吴区新安街道的干城
路、近湖路两处新型公厕正式“上
岗”，这两处公厕凭借智能设施、环
保设计与暖心配置，精准解决了周
边居民及出行者的如厕需求。

现场看到，干城路新型公厕占
地约240平方米，是一处模块化智
能公厕群（如图）。公厕周边搭配
错落绿植、蓝色塑胶步道及人体感
应开花路灯，兼具美观与实用性。
内部设置了3个无性别自动保洁
卫生间、1个第三卫生间及1个管
理间，安装了集成自动保洁机器
人、恒温系统、一体式洗手设备、安
全报警系统等智能产品，科技感十
足。相较于传统公厕易产生异味
的痛点，这处公厕通过真空抽吸、
空气抑菌等先进环保技术，不仅彻
底解决了臭气难题，更成功规避了

“邻避效应”。值得一提的是，智能
保洁机器人通过真空冲厕创新技
术实现了“一客一保洁”，可最大限
度节约水资源；模块化设计支持单

个或多个模块整体吊装挪走，能实
现百分百重复利用，既低碳环保又
可以降低建设成本。干城路公厕
的细节配置也尽显暖心。内部不
仅配备了直饮水机、休闲座椅等便
民设施，还针对特殊人群需求，贴
心设计了无障碍洗手盆、儿童坐便
器、折叠母婴台、残疾人扶手等。

另一处位于近湖集市入口处
的生态公厕，既具高颜值更富实用
性。该公厕采用装配式改建模式，
在保留原有空间基础上完成功能
升级，将2个坑位扩容为4个坑位
及2个小便池，进一步满足市民使
用需求；外立面的太空机器人喷绘
设计兼具科技感与观赏性，与沿湖
景观相映成趣，实现了功能改善与
环境美化的有机统一。

新安街道相关负责人表示，这
2处公厕均遵循新安街道“微厕”
理念，聚焦太湖生态保护与民生服
务，分别配备了2立方米容量的化
粪池进行就地收集，并实施“高峰
期2天一循环”的专业清运机制，
兑现了对太湖水体“零负担”的环
保承诺。同时，街道为公厕配备专
职保洁员执行“巡回保洁”，通过动
态维护确保环境卫生始终达标。

（刘丹 图文报道）

新安街道公厕上新

智能、环保、美观又暖心

协同效能跃迁

从“分散发力”到“深度聚合”

“来闻闻，现在闻不到臭味了吧？”
日前，记者来到南门首府小区联合执法
工作站，这个工作站是江阴重点打造的
10个示范站点之一。工作站一成立，
小区物业就来反映情况。“5—9号这5
幢楼栋前的绿地，每年清明前后就开始
发臭，一臭好几个月，连续好几年了，居
民怨声载道，个别户主甚至卖房搬走
了。”物业经理赵佩华回忆，之前他们把
可能涉及的部门都找了一遍，也试过冲
洗污水管道、清理化粪池……可始终找
不到臭味源头。

这桩“陈年疑案”一报至工作站，当
周坐班的城管局执法人员立刻联动绿
化、排水、环卫等多部门专业力量，从楼
顶油烟、地面绿化、地下污水池等方面
一一排查。最终，绿化部门精准揪出了
异味“元凶”——绿化肥料。“5—9号楼
前植被茂密、通风不畅，异味积留难
散。”赵佩华感慨，“立马清理消毒并更
换了肥料，困扰居民好几年的难题，联
合执法一下子就解决了！”

执法力量下沉，“合”的效能不容
小觑。现在，江阴城管、公安、住建、市
监、生态、消防等6部门342名执法人
员已常态化进驻小区，并推出了20项
进小区“民生套餐”、23条“一键响应”
业务热线。针对涉及小区治理的高频
问题，去年，江阴城管还在主城区组建
了水务油烟、市政绿化、燃气、建筑垃

圾四大业务专班，联动 12个部门单
位、4家国资公司，同频共振闭环处理
问题159个。

治理范式升华

从“单向管理”到“双向奔赴”

天鹤新村小区联合执法工作站也
是一个示范站点。初冬的寒风里，天鹤
路22号却藏着“小春天”。居民邢凤妹
和邻居打理着各自的“责任田”，“种植
能人都加入了‘芳邻园艺社’，天天盼着
花儿长得好，哪还想着种菜。”此前，小
区绿地屡遭居民刨除种菜，清理后仍反
复反弹。工作站成立后，不仅请来居民
代表协商，还邀请园林专家现场指导，
设置玫瑰园、月季墙等特色景观，吸引
十余户居民参与日常维护。

“一拆了之”挡不住居民“退休无
事可做”的需求，过去反复整治无果

的绿地种菜现象在共治共享中成了
居民的小花园。从“单向管理”到“双
向奔赴”，天鹤社区的治理范式在工
作站的赋能下升华。社区工作人员
介绍，他们还把“春晖人家”等5处共
享空间交还给居民、环卫工人、快递
小哥等自行管理，现在设施更齐全
了，环境更整洁了。像天鹤这样的共
治模式在主城区已有文定、浮桥等多
个社区复制。

“双向奔赴”下，各小区还通过机制
创新激发治理活力。美丽华都小区引
入积分管理制后，居民参与热情持续高
涨，现场累计发放积分存折266本，新
增志愿者50余名，小区居民参与治理
的主动性显著提升。南门首府小区联
合执法工作站跳出小区边界试点跨界
合作，联动忠义街商圈推出积分抵扣机
制，既帮商圈商户拓宽客源，又让小区
居民享受实惠，实现“共赢”。

场景创新加持

从“经验驱动”到“多维赋能”

“嘀——检测到电瓶车，电梯停止运
行。”蟠龙华都小区居民李师傅正推着电
瓶车准备上楼，一阵警报声突然响起，

“是AI梯控在‘把关’！”作为登记在册电
瓶车超3000辆的大型社区，蟠龙华都电
瓶车进楼入户现象频发。在联合执法工
作站指导下，社区以数字化手段精准破
局：为103部电梯加装AI梯控系统，通
过智能识别从源头阻断电瓶车上楼。

从“一点”到“全域”，江阴依托“澄
心治”城市治理数字基座，集成智慧社
区、融合通信、无人机方舱等平台，搭建
出“小区治理平台矩阵”。其中，小区治
理“AI大模型”对垃圾不入桶、遛狗不牵
绳、电动车入梯等11类小区高频问题
24小时智能识别与实时告警，准确率超
90%，推动小区治理从“人海巡查”转向

“智慧洞察”。“依托平台出具了7份联合
执法进小区分析报告，精准定位治理薄
弱点。”天鹤工作站驻站干部、江阴市城
管局执法大队副大队长张喻燕介绍。

“‘联合执法进小区’的治理经验正
持续向外辐射，延伸至‘联合执法进商
圈’场景。”张喻燕介绍，他们将以忠义街
商业街区为试点进行探索，计划建立并
动态更新“商圈基础数据库”，拓展AI大
模型在商圈治理中的应用，集成视频监
控、停车数据、门店客流等多元信息，实
现智能分析与运行感知，为商圈服务优
化注入智慧动能。 （唐芸芸）

江阴“联合执法进小区”工作经验被省住建厅列为第一批行政执法典型经验——

“组团”发力，巧解小区“千千结”


