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最近一个月内，有两个不起眼的节
日如期而至——10月26日的环卫工人
节和11月19日的世界厕所日。与两个
节日相呼应的是：无锡用爱心早餐工程、
爱心驿站服务、健康关爱行动，为环卫工
人提供全方位关怀；坚持不懈开展“厕所
革命”，5年来新改建环卫公厕813座、
农村公厕1201座，持续提升市民群众的
如厕体验。

不只如此，整治背街小巷、打造活力
街区、缓解停车难、焕新桥下空间、推进
垃圾分类、支持特色市集和外摆……一
桩桩群众身边事，连着“大民生”，成为直
观反映城市文明的一扇窗户，考验着政
府“以人为本”的深度。

这座城市持续推进精细化管理，用
细腻之心让人们愈加暖心。

【故事】 上周日上午，家住仙蠡墩
小区的小俞出门慢跑，这是她每个周末
的必修课。前年下半年，小区南侧与梁
溪河北侧之间的小路被打造成一条景观
步道，从大运河沿着梁溪河一直延伸到
蠡湖，全长近6公里。梁溪河的南侧也
有一条同样的景观步道，因此南北两侧
统称为“梁溪河十里画廊”。眼下正是初
冬时节，边慢跑边赏景实在惬意。

小区侧门与仙蠡墩公园之间的马路

上，一辆厨余垃圾收集车正在装载小区
居民和附近餐馆产生的厨余垃圾，而其
他垃圾由另外一种垃圾车负责收集。

跑出1公里多，在蠡溪苑附近刚好
有座公共厕所。这所新建的公共厕所不
仅有空调和除臭装置，而且有专人负责
保洁。去年下半年，公厕开始向如厕者
免费提供厕纸，还有热水可以洗手。

蠡溪桥左右两侧的大树下，见缝插
针安排了不少停车位，加上桥堍有一座
双层停车楼，大大缓解了市民来梁溪河
十里画廊休闲娱乐的停车难题。

扫地机器人洗扫后的步道一尘不
染。小俞跑到景宜桥下时，发现早些年昏
暗潮湿的桥洞如今被改造成色调明快的
运动空间，周边居民在此跳广场舞、打乒
乓球。梁溪河所有的桥洞按“一洞一景”，
打造成各具特色的桥下空间，休闲座椅和
运动设施成为桥下空间的标配。

跑了将近5公里后，小俞来到蠡湖
边，拐进渤公岛。路的两侧有好几个特
色市集，满满的文艺气息。路边的直饮

水站提醒她要进行补给了。让她惊讶的
是，这里的直饮水是温热的，这对冬日里
锻炼和出游的市民而言，太友好了。这
样的直饮水站在梁溪河十里画廊同样随
处可见。

喝完水，小俞折返，沿梁溪河南侧步
道跑回家。近两个小时的慢跑让她感受
到了一桩桩民生小事带来的温暖。

【解析】 从背街小巷、公共厕所、桥
下空间，到垃圾分类、停车泊位、特色市
集，无锡用“精微绣”的功夫绣出一幅幅
净美、智慧、和谐的宜居图景。城市精细
化管理处处透出民生这一最温暖的底
色。

最温暖的底色，离不开硬件品质的
提升。

5年来，无锡共完成了358条背街
小巷品质提升、135座桥下空间利用提
升，新建和改造提升公共空间休憩座椅
1.1万余张；完成3059座公厕（社会公厕
2570座、旅游公厕489座）便民提升改
造，8674座公厕纳入智慧公厕平台；打

造特色活力街巷10条、公共休憩空间
25处、户外招牌特色街6条；支持服务
57个综合体、商业街等市场主体设置外
摆位，开展临时性特色集市43个，指导
完成10处滨水空间外摆位设置。基础
设施的大幅改善，使今年夏天全市联动

“苏超”赛事时60余个“足球夜市”的推
出成为一件水到渠成的事。

最温暖的底色，离不开对城市热点
难点问题的攻坚克难。

5年前，人们还在纠结垃圾要不要
分类；5年后，垃圾分类已成为居民的生
活日常。如今，全市3324个小区建成投
运分类投放房（含移动收集车）6800余
个，实现全覆盖。全省首创将居民小区
的分类投放设施全面移交物业管理，开
展1000个居民小区垃圾分类提质增效，
在住建部通报的2024年生活垃圾分类
评估中，无锡进入了全国大城市第一档
次。各区开展的免费集中处置活动，让
居民的大件垃圾不再“流浪”。今年8月
开始试点推广的装修垃圾清运小程序，
已为市民免费处置大件垃圾280车，约
388吨。

最温暖的底色，离不开用智慧城管
解决“成长的烦恼”。

（下转第2版）

精细化管理：身边事连着“大民生”
——无锡“十四五”高质量发展系列报道之七

本报讯 “市场马路占道经营等问题
靠人力巡查远不达效，能否靠数字治理破
解？”近日，市城管局提出的这一需求得到
了响应。无锡市城运中心无人机低空巡
管共享服务平台为这一场景部署了巡飞
线路和AI算法，可一键生成工单，实现

“中心决策调度—无人机巡查—AI算法
识别—终端现场处置”全流程闭环。随着

“市场马路”这一场景的接入，服务平台的
城市治理场景覆盖数达到了80个。

政务侧无人机被认为是引领治理创
新的“改革先锋”。当前，全国有287个地
级市开展了政务侧无人机项目建设，但数
据未打通、存量资源难复用、基层参与度
不足等问题普遍存在。“因数据格式不统

一、调度机制脱节，跨部门协同沦为‘纸上
谈兵’。”市城运中心人士介绍，无锡的无
人机应用也曾深陷“部门化”困境。为破
解这一难题，无锡以“平时统筹服务，战时
应急调度”为原则，启动“低空一张网”建
设。市城运中心整合全市政务侧无人机
力量，将公安、消防、城管等18个部门的
525架无人机和72座5G网联超视距远程
操控方舱纳入统一调度体系，实现无人机
远程指挥调度、飞行数据共建共治共享和
集约赋能多部门巡飞场景。

“5G+无人机+AI”的平台运作模式
在“实战”中得到检验。“真没想到这么
快！”滨湖区胡埭镇某社区居民通过
12345政务热线反映田间出现多处随意

倾倒的垃圾，当天便收到了反馈——农
业农村部门接到转办诉求后，立即通过

“一网协同”提交巡查工单，无需额外协
调资源，中心快速匹配就近无人机并调
度升空，相关信息实时推送至农业农村
部门与胡埭镇综合指挥中心，业务部门
当天快速锁定垃圾点位等信息，处理完
成后，还通过平台上传清理前后的对比
照片。

技术赋能让治理精度和效率大幅提
升，平台采集2712G飞行数据，通过“人
工+政务大模型”标注出10个低空场景
数据集，还自主研发了垃圾识别、蓝藻监
测等13种AI算法。“以前巡查一条主干
道，城管查违章、市监查广告、市政查设

施，得飞3次；现在一次飞行加载多类算
法，能同步生成3份报告。”梁溪区城运
中心工作人员展示着最新的巡飞成果。

从太湖蓝藻监测到中高考噪声管
控，从违章停车识别到工业园区安全巡
查，从火情监测到节假日客流监测，传
统治理“低空盲区”难题在政务无人机
一体化应用的发展下迎刃而解。截至
目前，平台已累计自动识别问题并闭环
处置工单1.2万余件，联动处置火情监
测、森林防火等 6 类紧急事件共 20
起。巡飞平台于近日获第二届“中国人
工智能+城市治理”优秀实践案例评选
特色案例，为各地相关工作推进输出可
复制的“无锡样本”。 （韩依纯）

无人机低空巡管共享服务平台累计自动识别问题并闭环处置工单1.2万余件

80个场景“闭环”，治理成效“飞”出来

2025江苏省城市足球联赛落幕
近一月，离下一届“苏超”开赛还有时
日。冬歇期里，无锡队的球员们在忙
些啥？近日，记者走访了部分球员，了
解他们在冬歇期的工作和生活。

喜结良缘、初为人父，
他们乐享生活

175天的首届“苏超”落幕后，不
少球员的首要选择是回归家庭生活。

11月15日，入选今年“苏超”最佳
阵容的无锡队中场大将同乐，迎来了
自己人生中最重要的时刻——与恋人
在南京喜结良缘。足坛的中场发动
机，摇身一变成了家庭男主角。

同一天，无锡队的后防大将夏锡
成也与女友步入婚姻殿堂。2022年，
他加盟无锡吴钩足球俱乐部后，与一
位宜兴女孩相识。两人选择在首届

“苏超”结束后举办婚礼，时间定在11
月15日中午。这样一来，无锡队和吴

钩队的队员们中午在无锡参加夏锡成
的婚礼，傍晚转场到南京参加同乐的
婚礼。大家打趣说：“没想到，吃喜酒
跟踢足球一样，也分上下半场。”

队长吴磊更以家庭生活为重。他
和夏锡成一样，加盟无锡的足球职业
俱乐部后，最终成了无锡女婿，在无锡
安家落户。首届“苏超”前，他喜得一
对双胞胎女儿。由于被委以无锡队队
长的重任，今年夏秋时节，他陪伴在女
儿身边的时间并不多。赛季结束，初

为人父的吴磊迫不及待地回归生活，
每天上午当两个小公主的“奶爸”，享
受美好时光。下午至晚上，他继续自
己的本职工作——在尚贤河足球场当
一名足球教练。

奔赴乡村、回归校园，
他们步履不停

今年36岁的蔡明哲是无锡队中
年龄最大的球员，（下转第2版）

本报讯 这个双休日，惠山阳山河小流域和宜兴长
岗涧小流域人潮涌动，新设的鸟巢咖啡屋、森林亲子乐园
等让绿水青山更具活力。这是我市开展水土流失治理和
美丽幸福河湖建设、率先推行水生态产品价值转化后的
新气象。当前这类项目已达6个，省内最多，每年转化直
接经济效益800多万元。

水土流失易导致河湖泥沙淤积，产生洪涝灾害和水
体富营养化等现象。我市多年来开展水土流失治理，包
括护岸加固、育林挖沟等，但也面临治理面积大、财政资
金投入多等问题。去年，宜兴率先在全省开展水土保持
生态产品价值转化，引入市场机制破局。

按农林产品等物质供给，水源涵养等调节服务以及
旅游康养等文化服务三块对水生态价值进行核算评估，
长岗涧小流域生态产品每年旅游康养价值3000余万
元。去年宜兴挺好玩旅游公司通过公开交易获得其5年
开发经营权，茗岭村每年可获收益超600万元。“以前占
用生态资源付多少费用没有定论，有了核算标准，村集体
对资源账清清楚楚，增强了治水护水积极性。”村书记熊
伟说。

引入市场机制，小流域治理养护形成“开发—保护—
反哺”良性循环。在阳山河小流域，原先的荒草杂树已被
绿化景观取代，不利于蓄滞防洪的支流也已被拓宽，水土
流失得到有效治理。近期这里又引来惠山文商旅集团的

“橄榄枝”：按核算评估10年内以每年41万元价格购买
阳山河水上经营权，开展水上游项目。“有了这笔管护费，
就能避免小流域管护端口多、单项配套不到位问题。”惠
山水利局水建科科长刘占洲说。

引入市场“这只手”，生态修复加快与产业激活、民
生改善同频共振。宜兴双桥港湿地对污染严重的藻泥
坑完成治理后，于5月通过水生态价值转化方式引来
投资2000万元的休闲观光文旅综合项目。目前这里
通过新建的水景观和无动力乐园成为了网红打卡地。
长岗涧小流域的“岭下雨林”10月正式运营，河畔的

“微缩雨林”景观、鸟巢咖啡等吸引大批粉丝，并带动周
边民宿、露营等业态，预计项目运营成熟后村民年人均
增收2000元。

“好生态”释放“好收益”，推动水土流失治理“批量”
推进。5月，宜兴入列全国首批一体化推进水土保持工
程建设项目，迅速开展7个小流域水土保持项目建设。

“以往这类项目一年仅一两个，‘批量’推进，是加强生态
文明建设，提升保土、保水能力所需，也是城市文旅产业
发展、乡村振兴的必然要求。”宜兴水利局副局长卢刚
说。当前太平、善卷等小流域内，坡面、沟、河等整治已完
成约30%，预计明年8月前完工。 （朱雪霞）
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本报讯 “有了人才公寓的
优惠政策，初入职场的生活压
力减轻了不少，在这里工作
也更安心了。”今年刚毕业
的徐操站在明亮的房间
中，语气轻快。今年6月，
无锡经开区在全市首创推
出人才公寓“一低二免”政
策，近日，首批适用该政策
的21位青年人才已正式入
住无锡经开区人才公寓。

什么是“一低二免”？“这是无
锡经开区专门针对青年人才推出的、
以无锡经开区人才公寓为定点房源的
租赁补贴福利。”无锡经开区党群工作
部相关负责人介绍，毕业5年内，2025
年7月1日后新到经开区就业并参保
且此前未在无锡市市区有过就业参保
记录的青年人才，若符合相应条件，可
根据学历不同享受对应的租房优惠，
其中，本科生可享单人间每月300元
的优惠租金，硕士可免费入住单人间，
累计支持最长2年；博士则能免费入

住51平方米的单人套间，累计支持最
长3年。

徐操是东南大学成贤学院电子科
学与技术专业的本科应届毕业生，入
职无锡经开区一家集成电路企业。他
告诉记者，在找到心仪工作后，“住在
哪”成了最头疼的问题，当得知有“一
低二免”政策后，很是惊喜。更让徐操
惊喜的是，人才公寓的居住环境远超
他的预期。 （下转第2版）

拎包即可入住、没有物业费、房租最多支付300元/月……

无锡经开区以“寓”留才

“苏超”冬歇期，无锡球员忙些啥？

左图 20日，夏锡成（左一）和吴磊（右一）在校园指导孩子踢球。
右图 23日，卢则灵（左）代表江阴队出战“无锡杯”。（宗晓东 摄）

▶2版

科技治藻构筑太湖生态新防线
142公里太湖岸线新增离岸蓝藻“拦截线”

导 读

▶3版

江阴“联合执法进小区”工作经验列为省典型

“组团”发力，巧解小区“千千结”

新华社北京11月 24日电 11
月24日晚，国家主席习近平同美国
总统特朗普通电话。

习近平指出，上个月我们在韩国
釜山成功举行会晤，达成很多重要共
识，为中美关系这艘巨轮稳健前行校
准航向、注入动力，也向世界传递积
极信号。釜山会晤以来，中美关系总
体稳定向好，受到两国和国际社会普
遍欢迎，事实再次说明，中美“合则两
利、斗则俱伤”是经过实践反复验证
的常识，中美“相互成就、共同繁荣”

是看得见、摸得着的实景。双方要保
持住这个势头，坚持正确方向，秉持
平等、尊重、互惠态度，拉长合作清
单、压缩问题清单，争取更多积极进
展，为中美关系打开新的合作空间，
更好造福两国人民和世界人民。

习近平阐明了中方在台湾问题
上的原则立场，强调台湾回归中国是
战后国际秩序重要组成部分。中美
曾并肩抗击法西斯和军国主义，当前
更应该共同维护好二战胜利成果。

特朗普表示，习近平主席是伟大

的领导人。我同习近平主席在釜山
的会晤非常愉快，完全赞同您对两国
关系的看法。双方正在全面落实釜
山会晤达成的重要共识。中国当年
为二战胜利发挥了重要作用，美方理
解台湾问题对于中国的重要性。

两国元首还谈及乌克兰危机。
习近平强调，中方支持一切致力于
和平的努力，希望各方不断缩小分
歧，早日达成一个公平、持久、有约
束力的和平协议，从根源上解决这
场危机。

习近平同特朗普通电话


