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无锡构建全覆盖全周期全场景残疾人康复服务体系
2025年11月上旬的一天清晨，家住无锡市新吴区春潮花园三区的残障市民唐林娇推开窗户，晨光很快洒进客厅。她缓缓抬起右手，尝

试握住上门服务的康复师徐可杰递来的训练仪把手。“一年前，我这根手指还完全不能动，现在能自己扣扣子了。”她笑着说。三年前，唐林娇
因脑血管瘤出血导致肢体残障。如今，她每月两次在家享受专业康复服务，从手部训练到物理理疗，所有设备由康复师上门携带，费用全免。

在无锡，像唐林娇这样在家享受专业康复服务的残疾人已有500余名。近年来，无锡紧紧围绕“健全残疾人关爱服务体系，提升残疾人康
复服务质量”这一目标，通过机制创新、矩阵升级、科技赋能，加大对于残疾人群体的政策普惠力度，全力加快康复保障网络建设，积极探索科
技助残，走出了一条推动普惠化、体系化、精准化的残疾人康复服务路径，打造群众满意的“锡心优康”品牌。

2025年5月24日，滨湖区残联在无锡硕放机场举行航空科普研学营，
并启动“星希望”孤独症人士关爱行动。

2025年6月，梁溪区残疾人“肌肉外甲”精准康复项目全面启动。

2024年8月23日，省心理咨询行业协会团体咨询专委会副主任、资深
心理咨询师徐萍，为彩虹桥幼儿园家长带来心理团体辅导。

“脊柱侧弯已成为继肥胖、近视后，危害青
少年健康的第三大疾病。2014年，无锡开始
试点推出脊柱侧弯筛查，将其纳入中小学生常
规体检。”无锡市康复医院副主任治疗师杜元
才告诉记者。

13岁的小陆成为这项政策的受益者。初
一复查时，她的脊柱侧弯已达62度，接近手术
指征。在无锡市康复医院，她接受了“支具佩
戴+密集康复训练”的个性化方案。4个月后，
侧弯角度回落至35度左右。“我们不只做脊柱
筛查，更要做残疾预防和康复服务。”无锡市残
联康复处孙俊说，对这一项目，市级财政每年
投入约100万元，为筛查阳性学生提供多层次
救助。全市16周岁以下有辅助器具需求的青
少年，还可以享受每半年1680元的支具适配
补贴，接受肢体矫治手术的0岁—17岁青少年
最高可获得1万元补助。11年过去，这项源于

梁溪区的筛查，已累计覆盖177万余人次，较
大提升了广大青少年和家长对青少年脊柱侧
弯的防治认知。

筛查只是第一步，后续的康复干预同样关
键。今年暑期，惠山区康复医院开展的脊柱侧
弯夏令营，通过科普讲座、筛查示范和康复体
操，为20余名孩子提供了系统的康复指导，让
家长掌握了居家训练方法，有效缓解了家庭焦
虑，成为全市脊柱健康干预的重要一环。

近年来，无锡坚持制度引领，注重政策优
化集成，通过机制创新，实现从“点”到“面”的
全覆盖康复服务，将残疾儿童康复、辅具适配、
白内障手术、精神残疾人门诊和住院、人工耳
蜗植入、康复训练等，纳入全面救助范畴，并逐
步形成标准化服务流程。2024年，无锡市调
整残疾儿童救助政策，将肢体、智力残疾和孤
独症儿童的基本康复训练以及人工耳蜗和肢

体矫治手术的救助年龄从0岁—14岁延伸到
0岁—17岁。

在江苏省首批“规范提升100家残疾儿童
定点康复机构”之一的滨湖区星星益站美术教
室里，5岁的晨晨正专注地画着一朵向日葵，
并和身边的老师、同学们愉快地对话。一年
前，这个被诊断为孤独症的孩子还无法与人正
常交流。“我们不做定性诊断，而是通过专业干
预让孩子无限接近正常……”这家机构的蔡老
师说。2023年，该站所在的滨湖区被列为全
省儿童孤独症筛查干预试点地区，并率先建立
0岁—6岁儿童孤独症全域筛查服务体系，
2024年起，全市孤独症儿童筛查服务在各市
（县）区全面展开。同时，我市作为孤独症全程
服务省级试点地区和孤独症关爱服务全国先
行先试地区，正在全方位打造孤独症人群关爱
服务的爱“星”链条。

机制创新：从“点”到“面”的全覆盖筛查

在新吴区康复医院的监控中心，大屏幕实
时显示着上门康复服务的动态数据。通过在
线监管平台和打卡小程序，管理人员可以随时
了解服务进度、回访满意度。“从医院到家庭，
不只是地点的转换，更是场景服务的注入。”新
吴区残联相关负责人表示。

智慧化的全场景康复服务在基层不断涌
现。在硕放街道，因中风导致右侧偏瘫的朱阿
婆，通过新吴区残疾人居家肢体康复项目最新
投入的“肌肉外甲”，实现了独立行走的梦想。
这套仅重3公斤的轻量级柔性可穿戴机器人，
通过AI算法实时感知用户步态，在关键节点
给予精准的力量补偿和步态引导。穿戴不到
5分钟，系统即可生成个性化训练处方。经过
训练，朱阿婆的功能性步态评分一次性提高了
30%，重新找回了生活的自主与尊严。

梁溪区率先实施的“肌肉外甲”精准康复
服务项目，面向肢体残疾人、脑瘫儿童等群体
提供个性化助力及康复训练。该项目已在全

区13个服务点铺开，进一步推动科技之“智”赋
能康复医疗之“治”。作为脑机接口领域的重要
载体，强脑科技在全国设立的首个脑机科学创
新示范中心也已落地梁溪区，正全力推进脑机
接口技术的研发、应用与推广，致力于打造全国
一流的集“产、学、研、育、赛”于一体的脑机科学
创新与示范高地。目前，已有50位孤独症儿童
正在该中心使用“开星果”脑机接口社交沟通训
练系统，开展“星联计划”智能康复训练。同时，
作为“长三角科技助残展示体验馆”之一，梁溪区
高科技辅具展示体验中心积极引进智能仿生手、
数字OT评估训练系统等高科技产品，打造“预
防—治疗—康复”全链条服务场景。今年5月开
放以来，全市累计参观体验超过3000人次。

2025年10月，无锡高新区科技助残孵化
谷正式启动，聚焦智能康复器械、神经交互技
术等四大领域，集成创新研发、成果转化等五
大功能，计划到2030年建成国内具有重要影
响力的科技助残产业高地。活动现场，电动站

立轮椅、孤独症手鼓系统、脑机AI电动轮椅等
创新产品集中亮相，展现出科技助力残疾人康
复与生活的无限潜力。

傍晚时分，唐林娇结束了一天的康复训
练，慢慢走到窗前。楼下，春潮花园三区的灯
光次第亮起。“现在我能自己下楼散步，还能去
菜场买点简单的菜。”她说，“最重要的是，我觉
得生活又有了希望。”

在无锡，这种希望正在更多残疾人心中点
燃。从脊柱侧弯少年的挺直脊梁，到孤独症青
年的就业梦想，从居家康复的便捷服务，到科
技赋能的智能辅助——一个覆盖全生命周期、
多元协同的康复服务新格局已然成型。“残疾
人事业现代化不仅需要硬件投入，更需要服务
理念的革新。”无锡市残联负责人对记者说，全
市残联将持续创新残疾人康复服务，让每一位
残疾人都能感受到城市的温度，为广大残疾人
撑起一片更加包容、更有尊严的天空。

（薛中卿、宋轶）

科技赋能：从“治”到“智”的全场景服务

“康复，是残疾人全面参与社会生活的前
提和保障。必须加快载体建设，全力构筑康复
保障网络，综合采用医学、教育、辅助器具等多
种配套措施，真正打造全生命周期的残疾人康
复服务体系，实现这一群体的‘生命重
建’……”无锡市残联负责人告诉记者。无锡
正逐步构建以市残疾人综合服务基地为中心，
各地康复医疗机构、社区卫生服务中心、残疾
人之家为基础，居家康复服务和商业化创新平
台为有机补充的康复服务网络，为残障群体提
供从“幼”到“老”的全周期帮扶。

随着无锡市加大残疾人康复基础建设的
投入，“市残疾人综合服务基地”建设已纳入民
生领域重点工程。目前，该基地一期7000平
方米的市彩虹桥幼儿园受到社会各界的广泛
好评。在西医康复体系之外，无锡市3家三级
中医医疗机构、12家二级中医医疗机构均设
置中医康复科，为广大残障人士提供康复治
疗。全市798家社区卫生服务中心（站），185
个残疾人之家（服务点）构建起“15分钟康复
圈”，辅助器具适配通过“线上申请+线下配

送”，实现24小时内响应。
在滨湖区，从星星益站等幼儿教育阶段走

出的未成年残障群体学习、就业渠道被打通，
不少残障青年还顺利完成大学本科、研究生等
高等教育学业，实现自身价值的体现。2020
年，滨湖区教育康复中心职训部开始招收15
岁—17岁孤独症青少年，真正实现从幼儿园
到高中的“十五年一贯制”特殊教育闭环。位
于惠山山麓的“恬小鹿”蠡桥社区奶茶店，23
岁的孤独症青年小陈正熟练地制作着奶茶。

“我们不追求他们赚多少钱，而是希望他们在
父母老去时能自理生活、体现价值。”创始人朱
静霞说。这家位于滨湖区的公益助残就业点，
目前已在全国开设多家分店，无锡3家店共有
23名员工，多为孤独症或心智障碍青年。在
这里，残障店员在一起学习制作奶茶、烘焙点
心、整理仓库，还要参加晨会、早读、写日记。
经过系统训练，残障店员从依赖药物、不敢交
流，到逐步能独立上下班、主动沟通，甚至安慰
他人。2023年，滨湖区残联在蠡桥社区打造
的“就业—托养—康复”全生命周期服务模式，

被省残联评为当年创新创优项目。
与此同时，锡山区通过临溪关爱帮扶中

心，建立起以大龄孤独症青年社会融合为核心
的帮扶体系，依托职业帮扶基地开展中草药种
植、产品制作等丰富多彩的活动，并与企业、学
校合作拓展就业渠道，为百余名孤独症儿童及
青年提供了从康复到就业的全周期支持。

在新吴区残疾人居家康复服务项目办公
室的电子大屏上，实时显示着全区康复师的上
门服务轨迹。“我们构建了政府主导、专业支
撑、智慧协同，服务于全年龄阶段残障群体的
多元化网络。”新吴区残联相关负责人介绍，该
区已投入800余万元，与7家医疗机构合作，
将服务对象拓宽至15周岁以上持证残疾人，
人均保障经费不低于400元/月。

在新吴区梅村街道残疾人之家，二胡、非
洲鼓特色音乐培训班传来阵阵乐声。这里打
造的“木造梅里”木艺手作、“创梅好”咖啡烘焙
坊等创业平台，已开发出17种系列文创产品，
满足残疾人精神文化需求的同时，正积极帮扶
残障人士拓宽劳动技能，拓展就业渠道。

矩阵升级：从“幼”到“老”的全周期帮扶


