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“
一座城市的发展温度，深藏于一枝一叶的民生细节之中。
在无锡，新质生产力积蓄的澎湃动能，正持续浸润百姓生活，化为可感、

可知、可及的民生福祉：就业更加充分、更高质量，社会保障体系日益健全，人
才创新活力竞相迸发，劳动关系治理持续优化，公共服务供给精准高效……
无数温暖的民生剪影，共同映照出这座城市高质量发展的万千气象。

翻开“十四五”以来的民生答卷，“人民”二字贯穿始终。五年来，无锡市
人力资源和社会保障局紧扣全市发展大局，聚焦主责主业，以改革创新破解
发展难题，以务实担当增进民生福祉。无锡市成功入选2024年全国公共就业
服务能力提升示范项目，连续5年获评“最佳促进就业城市”、连续6年获评

“最佳引才城市”、连续2年获评“人才友好型城市”，并荣膺“2025就业友好城
市”。市人社部门获评“全省助残模范”“江苏省民族团结进步模范集体”等称
号。一项项荣誉背后，是推进中国式现代化无锡新实践的力行实干，更是保
障和改善民生的硬核担当。

无锡人社无锡人社在高质量发展新征程中彰显担当作为
初心如磐惠民生 奋楫笃行开新局

劳动关系的和谐稳定，事关企业发展与劳动者权益，对稳就业、保民生具有重要意义。无锡人社以构建规范有序、公正
合理、互利共赢的新型劳动关系为目标，通过完善协商协调机制、提升争议预防与调解仲裁效能、落实欠薪治理长效机制等
举措，持续巩固和谐稳定的劳动关系格局。截至10月底，劳动人事争议调解成功率84.04%，劳动人事争议仲裁结案率
98.23%，劳动保障监察举报投诉案件结案率100%。

共享共治
和谐劳动关系加快构建

协同联动，劳动关系协调机制持续完善。
高质量开展和谐劳动关系综合配套改革试点
工作，成立“苏锡常企业劳动争议预防与调解
工作联合体”。抓好省级劳动关系和谐企业、
和谐劳动关系试验区、示范园区的培育工作，
18家企业获评“省优秀劳动关系和谐企业”，
建成市级示范园区15家。实施千户新企赋能
计划，累计为1200余家新办企业提供劳动保
障法律法规培训、企业劳动用工管理服务、劳
资人员专业辅导、和谐劳动关系企业培育“四
位一体”赋能服务。

多维发力，争议调解仲裁体系不断优化。
加大重点群体劳动权益维护力度，挂牌成立农
民工工资争议速裁庭、新就业形态劳动纠纷一
站式调解中心。以案释法打造“锡心讲”宣传

品牌，为企业预防和化解劳动纠纷提供指导性
意见和实操性办法。建立劳动保障维权“访调
援裁诉”一体衔接多元调处平台，多维推动信
访事项有效化解。

源头固本，治理欠薪长效机制全面落实。
持续深入开展治理欠薪专项行动，加大力度
处置欠薪案件，加强工程建设领域源头治理，
在省内率先推行工程建设领域农民工工资

“月结月清”制度，保障农民工合法权益。建
立数字治欠体系，上线“安薪无忧”欠薪维权
微信小程序，开发全市重点企业欠薪风险预
警平台，保障农民工工资支付工作被省政府
连续多年评定为A类地区。截至10月底，累
计为44944名劳动者追回劳动报酬35592.46
万元。

“十四五”以来，无锡人社坚持以人民为中心的发展思想，以建设群众满意的人社公共服务体系为目标，持续深化“放管
服”改革，扎实推进政务服务标准化建设，创新开展“人社会客厅”活动，不断强化服务意识、提升服务效能，让民生福祉更有
温度。截至10月底，全市申领电子社保卡人口覆盖率达90.59%，政务服务平均好评率达99.9%。

数字引领
公共服务效能不断提升

数字平台筑基，提升治理能力。实施“数
智人社”三年行动计划（2023年—2025年），不
断提升无锡人社治理能力和治理水平。打造

“全市就业监测预警”应用场景，启动就业创业
创新区建设。深化数据赋能，全面开展人社大
数据金融领域创新应用试点建设。积极拓展

“区块链+”人社服务场景，实现社会保险、人才
人事等重点信息上链共享与应用。

服务模式重构，优化办事体验。加快社会
保障卡居民服务“一卡通”应用场景拓展建设，
在文化旅游、交通出行、待遇领取、金融消费等

多个领域实现创新场景落地。持续提升便民
服务水平，推动人社业务“一件事”便捷办、“掌
上点”快速办、“主动推”无感办。全面优化人
社政务服务流程和方式，以数据通、系统通、业
务通促进线上线下深度融合，实现37项基层
高频事项一平台办理。

数据安全护航，拓展智能应用。加强网络
安全、数据安全、个人信息安全保护，推进多部
门数据资源共享，创新开辟养老待遇“静默认
证”“精准认证”等场景新赛道，推动公共服务
向智能化、精准化、人性化方向持续迈进。

建强人才队伍，夯实发展根基。深入实施
“锡引”工程，出台更大力度支持优秀青年人才
来锡发展的十项措施，发布年度重点产业紧缺
人才需求目录，制定重点产业紧缺人才引育实
施办法，加大对重点产业紧缺人才、高层次人才
的支持力度，新增申领大学生租房、购房、生活
补贴6.8万人，8.9万人被纳入高层次人才服务
保障。打造“线上+线下+直播”常态化引才平
台，在江苏大学、吉林大学、华中科技大学等产
业适配高校建设实体化“引才联络站”，举办“百
企千才高校行”“智汇无锡”等各类线上线下招
聘活动3400余场，参会单位8.2万家次，提供就
业岗位超164万个次。截至10月底，累计引进
大学生50.5万人、高层次人才5.78万人。

激活人才引擎，赋能产业创新。出台《“太
湖人才计划”博士后人才引育实施办法》，给予
博士后培育载体及博士后更大力度支持。截
至10月底，全市新建博士后工作站66家，新
招收博士后科研人员573人。深化高技能人

才载体建设，新增国家级技能大师工作室2
个、省技能大师工作室5个，获评省级卓越技
师61人，累计建成国家级高技能人才培训基
地5个、省级高技能人才专项公共实训基地8
个，建成技能大师工作室国家级7个、省级21
个、市级180个。促进产教深度融合，不断调
整优化技工院校专业设置，创新技工教育培养

模式，成立全市技工院校联盟，建立校企联合
实训中心51个。

加强人才培育，提升职业技能。深入实施
职业技能提升行动和高校毕业生强技行动，推
进岗位职业技能焕新计划与职业技能培训强基
计划，创新开展新质生产力专题培训，全面推广
新八级工制度。发布《“太湖人才计划”先进制
造技能领军人才引育实施办法》，将高技能人才
纳入我市领军人才分类管理范畴，享受相关政
策支持。多方共建无锡产业人才创新基地，试
行大学生“技能培训+精准就业”培训模式。推
动设立“中柬丝路技能培训中心”和“中国国际
技能开发中心”。截至10月底，全市技能人才总
量达154.8万人，累计开展补贴性职业技能培训
168.99万人次。我市先后入选人社部和国际劳
工组织优质学徒制培训与终身学习项目、人社
部新业态新模式从业人员技能培训工作重点联
系城市。无锡代表队在第三届全国职业技能大
赛中获得2金、7优胜的历史最好成绩。

无锡人社始终高度重视人才工作，积极营造爱才、聚才、用才的良好环境，持续推动人才资源转化为发展新质生产力的
强劲动能。截至10月底，全市人才总量233万人，高层次人才19.7万人，高技能人才61.34万人，专业技术人才151.8万人。
新增取得专业技术人员职业资格证书8.5万人次，新增取得职业资格证书或职业技能等级证书44.86万人次。

广开门路
人才发展生态持续优化

促进高质量充分就业，是新时代新征程就业工作的新定位、新使命。“十四
五”以来，无锡人社通过政策赋能、精准帮扶、服务升级等“组合拳”，全力以赴推
动就业工作行稳致远。截至10月底，城镇新增就业75.71万人，扶持城乡劳动者
成功自主创业13.13万人，无锡籍离校未就业高校毕业生帮扶就业率达90%以
上，就业形势保持总体稳定。

多措并举
就业形势保持总体稳定

完善政策体系，挖潜扩容就业岗位。
大力实施就业优先战略，深入推进高质量
就业先行区建设，努力创造更多高质量就
业岗位，截至 10 月底，全市企业就业
249.40万人。开展公共投资和重大项目
带动就业评估，持续打出“降、贷、返、补、
提”政策组合拳，用好锡企服务平台推动
补贴“免申即享”。截至10月底，失业保
险降费率政策累计为企业减负189.56亿
元；分别发放失业保险稳岗返还资金、失
业保险技能提升补贴和一次性扩岗补助
28.33亿元、2.11亿元和1.09亿元，惠及
企业56.03万家次、职工20.37万人次。

鼓励创业创新，持续释放就业动能。
完善创业带动就业倍增机制，连续举办七
届“创响无锡”创业创新大赛，组织“太湖
之星”大学生创业创新训练营，常态化开
展创业沙龙、政策宣讲、投融资对接等活
动，年均举办各类创业活动300余场，惠
及各类创业群体1.76万人次以上。建成
无锡首个创业发展中心，打造一站式公共
创业服务平台，省内首次提出创业人才引
育理念。建成海东·无锡乡村振兴创业孵
化园，进一步深化东西部协作。有效落实
各项创业扶持政策，累计发放各类创业补
贴超1.58亿元，富民创业担保贷款突破
9.9亿元。

聚焦重点群体，精准实施就业帮扶。
始终将高校毕业生等青年群体就业作为
重中之重，落实青年就业见习政策，累计
开发就业见习岗位13万个，组织就业见
习上岗超3万人。开展离校未就业高校

毕业生就业服务攻坚行动，2024年末帮
扶就业率达93.02%。高标准承办人社部

“国聘行动”江苏专场活动，在6所高校设
立“就业服务驿站”。把保障困难人员就
业作为工作底线，深入落实市政府“3610
行动”，实施“家门口”乐业无忧就业帮扶
计划，积极落实失业人员生活保障政策，
为39.18万人次失业人员发放失业保险
金44.36亿元，为15.04万失业人员发放
失业补助金3.19亿元，为7.93万生活困
难的下岗失业人员和续保人员发放一次
性生活补贴1189.56万元。

激发人资活力，持续优化就业供给。
加强行业诚信体系建设，新获评省级诚信
人力资源服务机构26家次，认定市级诚
信人力资源服务机构94家次。探索人力
资源服务机构标准化建设，制定《无锡市
经营性人力资源服务机构等级的划分与
评定指南》。截至10月底，全市经营性人
力资源服务机构超750家。

扩大覆盖范围，加大新就业形态劳动
者保障力度。深入实施“数据找人”社保
扩面专项工作，利用信息化手段摸排应保
未保人员及单位，累计推动3900多名人
员和7500多家单位参保。推广美团平台
参加社保试点，通过缴费返还形式，鼓励
骑手参加灵活就业人员养老保险，设置新
就业形态劳动者社保专窗，联合平台组织
线下政策宣讲会。截至10月底，我市近
4万名新业态劳动者以灵活就业身份参
加企业职工基本养老保险。

满足群众需求，发展多层次多支柱养

老保险体系。成立全省首家企业年金发
展联盟，整合政策、资金、技术等资源，打
造年金制度集约发展新平台；出台全省首
个人才年金指导意见，优化参保流程，破
解中小微企业年金制度落地难题。截至
10月底，全市企业年金参保人数超过6.3
万人，覆盖面和参与度持续扩大，多层次
养老保险“第二支柱”建设取得阶段性突
破。

加强工伤防护，织密从业人员健康安
全屏障。聚焦工伤事故和职业病高发的
重点行业、重点单位精准施策，推动用人
单位与职工强化源头风险防控，全面提升
工伤预防实效，年均培训宣传超10万人
次。实施危险化学品企业工伤预防能力
三年提升培训工程，实现全市危化品企业
全覆盖。针对从业人员超100人的机械
制造行业企业开展工伤预防培训，累计培
训企业715家、培训人数超3200人，参培
企业工伤事故发生率较培训前下降超
20%。完善工伤康复政策体系，优化工伤
康复服务模式，健全工伤康复服务和管理
机制，我市定点康复机构累计完成工伤康
复8183人。

企业职工基本养老保险全国统筹，失业保险、工伤保险省级统筹有效落实；
集体补助试点、新就业形态人员职业伤害保障试点等改革初显成效；企业年金覆
盖面逐步扩大……“十四五”以来，无锡人社扎实推进社会保障体系建设，各项改
革任务取得积极进展。截至10月底，基本养老保险参保521.15万人，失业保险
参保261.29万人，工伤保险参保285.26万人。

深化改革
社会保障体系更加完善

”

扫一扫关注
“无锡人社”公众号

人民至上，初心如磐。面向“十五五”时期，无锡人社将始终践行以人民为中心的发展思想，
完整、准确、全面贯彻新发展理念，锚定促进高质量充分就业、深化社会保障制度改革、推进人才
发展体制机制改革、提升劳动关系治理水平、完善人社公共服务体系等重点任务，奋力推动全市
人力资源和社会保障事业高质量发展，为推进中国式现代化无锡新实践贡献人社力量。


