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从坚决贯彻党中央、国务院系列减税降费决策部
署，到全面推进税费征管数字化升级与智能化改造，
再到深入实施数字化转型条件下的“强基工程”……
税收征管改革四年来，无锡税务部门在精确执法、精
细服务、精准监管、精诚共治的道路上稳步前行，信息
化建设步伐坚定，纳税人缴费人的获得感与满意度持
续提升。

“尊敬的纳税人，为助力您顺利度过‘新手期’，我
们为您精心准备了《新办纳税人常见问题电子
书》……”一条微信提醒，一份开业电子指引，无锡鲜
立畅供应链有限公司财务人员赵秀珍便轻松完成了
企业开办的全部涉税流程。

在无锡，“政策找人、服务上门”已成为税费服务
新常态。依托税收大数据，无锡市税务局将碎片化的
潜在咨询需求，整合转化为一张张精准的“服务导航
图”。通过对市场主体进行立体“画像”，主动推送开业
须知、高频业务办理、热点业务问答、税费优惠等40余

项个性化内容，实现从“被动应答”到“主动触达”、从处
理“单个问题”到解决“一类需求”的深层变革。

“十四五”期间，无锡税务部门持续完善税费优惠
政策“精准推送”直达快享机制，累计精准推送政策
1531.94万户次；2021年至今年上半年，全市累计新
增减税降费1140.46亿元，办理出口退税超1277.43
亿元，有力促进了经济社会向好、向新。

从税务登记的数据来看，截至今年三季度，全市
涉税经营主体突破 69.84 万户，较 2020 年底净增
18.26万户，展现出无锡市场强劲的内生动力与发展
韧性。

发票数据显示，“十四五”期间，我市实体经济稳
中提质，制造业销售收入占全部销售收入比重稳定在
44.4%左右，高技术产业销售收入年均增长11.5%；
民营经济蓬勃发展，今年前三季度，民营经济销售收
入占全部销售收入的79.3%，较2020年提升了3.4个
百分点，成为支撑经济稳健前行的重要力量。

深化数字赋能，征管改革向“智”而进

依法治税是税务工作的生命线和基本要求，更是
优化营商环境、推动高质量发展的坚实保障。“十四
五”期间，无锡税务部门持续健全以法治为保障的税
收治理体系，推进依法治税、以数治税、从严治税一体
深化。

依托“锡税智汇”业务研讨平台与“强基”培训，实
现法治学习全覆盖，圆满完成“法治素养夯基三年行
动”。积极构建以无锡市税务局“智慧普法体验厅”为
引领、八大县区特色基地为支撑的“1+8”全域普法矩
阵，推动税法飞入寻常百姓家。无锡市税务局获评全
国“八五”普法中期“表现突出单位”。

规范执法是税收法治建设的核心。从事代理记
账工作20余年的江苏君涵企业管理有限公司总经理
王莺华深有感触：“现在遇到风险疑点，税务部门多以
电话联系、线上传递材料，最大程度减少对企业正常
经营的影响。”这背后，是无锡依托智慧税务构建的

“无风险不打扰、有违法要追究、全过程强智控”的税

务执法新体系，努力实现对经营主体干扰最小化、监
管效能最大化。

涉税风险防控，贵在“防”与“控”结合。无锡税务
部门积极探索“税企共建”模式，与龙头企业协作编制
覆盖全业务流程的税务风险防控指南，推动企业税务
合规从“事后纠偏”向“事前引导”转变。目前，已成功
帮助57户企业、5家在锡“千户集团”及5个重点行业
健全内控体系，为全行业强化税务合规树立了样板。

面对涉税涉诉领域的突出问题，需要凝聚更强大
的部门合力。无锡市税务局与市中级人民法院签订
《协同“安商惠企”加强“法税同行”联动工作机制》，为
法税协同共治提供清晰路径。

随着“智联法税信息交互平台”上线运行，全市司
法协作涉税事项逐步实现全流程线上流转，推动法税
联动从“线下”延伸至“线上”，一个从行政执法到刑事
司法的全链条合作新格局正在无锡成形，致力为全省
法税协作树立示范样板。

筑牢法治根基，税收治理向“稳”而固

“税务机关首先是政治机关。”这一根本理念已深
植于无锡税务血脉，成为引领税收事业发展的鲜明
旗帜。

在最近一期“锡税先锋大讲堂”上，来自全市税务
系统的青年骨干围绕“党建与业务融合”展开热烈讨
论。“数电发票攻坚是党员干部奋斗的重要阵地”“纳
税服务小窗口能写好党心民意大文章”“青年干部必
须‘政治’‘业务’双轮驱动”……一个个鲜活观点，彰
显出无锡税务青年将政治机关建设深度融入税费服
务、部门职责与发展大局的思想自觉。

“十四五”以来，无锡税务部门始终坚持加强党的
政治建设和思想建设，构建起“市、县、分局”三级贯
通、“党、群、青”三维联动的学习体系，推动党的创新
理论转化为高质量发展的实际动能。

党建与业务绝非“两张皮”，而是一盘棋。为推进
党建与业务深度融合，无锡市税务局创新出台《理论
武装“聚焦中心、融合贯通”工作机制》，制定主题党日

联学联动计划，系统谋划融合路径。党委带头示范，
带动全系统168个党支部围绕岗位职责开展学习研
讨，让“人人争当党业融合的实践者”蔚然成风。

融合既重思想引领，更强组织落实。无锡市税务
局推出20条融合举措，构建“党委领办—支部攻坚—
青年突破”三级项目链。在这一机制催化下，“税惠助
链”项目作为全市12个“助链惠企”项目之一，在全市
机关党建工作推进会上作交流汇报；一批创新项目脱
颖而出，获得国家税务总局、江苏省税务局高度认可。

制度落地，关键在人。无锡市税务局持续选树
“四强四好”“苏税先锋”“锡税先锋”等先进典型132人
次，通过“书记讲坛”、情景微党课等形式，让榜样故事激
发担当力量。

思想伟力终将转化为实干实绩。据统计，2021至
2024年，无锡税务部门累计组织征收各项税费收入超
1.3万亿元，以扎实成效为地方经济社会发展注入了强
劲动力。

强化政治统领，队伍建设向“心”而聚

无锡市税务局 砥砺前行 高质量推进中国式现代化税务实践

五年奋进路，一曲实干歌。“十四五”征程上，无锡税务部门始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣“高质量推进中国式现代化

税务实践”主线，以数字化转型夯实征管根基，以减税降费激活市场细胞，以创新服务优化营商环境，以法治精神筑牢治理根基，在服务地方经济社会高质

量发展中彰显了税务担当，贡献了无锡智慧。

一流的税收营商环境，不止于满意度数字的提
升，更在于对服务模式与体验的根本性重塑。

在无锡市税务局解放东路办税服务厅，智能
化的“无柜台”办理区已全面取代传统窗口。作为
全国办税服务厅转型示范厅，它标志着无锡办税
服务已全面迈入数字化新阶段：依申请事项“全程
网上办”，超70%的自助终端延伸至银行、街道、4S
店等社会化网点，全市“非接触式”办理率超
98.55%。

“没想到不用往返跑，就办妥了远在海南的涉税
业务。”纳税人孙建成通过征纳互动“远程虚拟窗
口”，体验了无锡与海南税务人员的实时连线，高效
完成了异地注销关联业务，为后续在本地新办个体
户提供了便利。

作为全省率先试点征纳互动跨区域通办的城
市，无锡彻底打破异地办税壁垒。今年以来，全市征
纳互动服务量达177.4万笔，同比增长150%；办结跨
区域涉税事项6.56万笔，其中跨省通办7081笔，服务

质效全省领先。
创新步履不停，成绩有目共睹。“十四五”期间，无

锡创下多个“率先”：创新推行不动产交易涉税业务全程
“线上办”“掌上办”，实现业务办理“零跑动”；“苏税援”涉
税专业服务平台吸引1226家涉税专业服务机构入驻，
累计提供2.61万笔优质服务；率先试点离境退税“封装
打码”便利措施，极大提升通关效率，持续优化旅客离境
退税体验。税收信用体系建设成效显著，全市A级纳
税人占比连续4年位列全省第一。

在持续创新的同时，更有不变的温情守护。“阿
福税援”“便民办税春风行动”“春雨润苗”等服务品
牌，让税费服务更有温度、政策宣传更接地气。

5年来，全市持续开展“税企面对面”等现场辅导
720余场次，收集解决诉求建议540余项，并为老年
人、行动不便者等特殊群体提供上门帮扶、公益宣传
等志愿服务千余场次，切实以服务的“用心”换来纳
税人缴费人的“暖心”，持续擦亮“无难事·悉心办”无
锡营商环境金字招牌。

优化服务体验，营商环境向“新”而行


