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“陈爷爷，这是您要的医保政策宣传
册，里面关于老年人门诊报销、异地就医
备案的内容，我慢慢讲给您听。”近日，华
庄街道景贤社区网格员唐秋霞带着整理
好的资料，再次来到81岁的陈爷爷家中。

此前，唐秋霞在日常走访中发现，陈
爷爷近来总念叨着想了解医保报销比
例。老人年高体弱、腿脚不便，听力也欠
佳，让他犯愁的是，他想帮远在外地的儿
子询问异地就医备案流程，可自己连手机
查询都不会。唐秋霞记下这些需求，向医
保条线同事核实最新政策，整理出适合老

年人的简易解读资料，第二天便带着资料
上门了。“你看我这记性，问过的报销比例
转头就忘，现在你讲得这么明白，还标了
重点，我一看就懂了。”陈爷爷指着宣传册
上唐秋霞标注的红线，拉着她的手连连夸
赞。唐秋霞当场帮老人查询了医保缴费
记录，还演示了如何帮儿子在线申请异地
就医备案。

这一幕，正是景贤社区医保便民服务
的日常缩影。近年来，景贤社区紧紧围绕

“15分钟医保服务圈”建设目标，依据全省
医疗保障事项清单，积极承接直接办理业

务2项、帮办代办13项，涵盖参保登记、信
息查询、异地就医备案等高频服务事项，
真正实现医保业务“小事不出社区、大事
不出街道”，让群众在家门口就能享受到
便捷服务。为让医保政策真正走进千家
万户，景贤社区紧扣居民需求创新服务
形式，打造月度“拾景市集”医保宣传主
题活动，将服务阵地直接前移至居民家
门口。市集上，工作人员围绕居民最关
心的缴费标准、报销比例、异地就医备案
流程等热点问题开展精准解读。同时提
供参保登记、信息修改等即时帮办服务，

让群众在逛市集的轻松氛围中就能把医
保政策弄明白、把业务办到位，有效提升
了政策知晓度和参与度。特殊群体的医
保服务需求，始终是社区关注的重点。
针对独居老人、残疾人等行动不便的群
体，社区专门开通医保服务绿色优先通
道，提供“一对一”上门服务，手把手协助
完成线上资格认证、代提交报销材料等
操作，细致讲解参保缴费、大病保险、医疗
救助等政策细节，切实打通服务群众的

“最后一公里”。
（华文）

景贤社区不断完善“15分钟医保服务圈”

服务送上门 便民又暖心

“孩子从老家来这里上学后，放学回来，
原来和我们父母很少有交流，显得很拘谨。
通过参加社区和学校联合组织的这些活动，
她开朗多了，如今已主动和我们交流了！”近
日，社工小马问起一位社区重点关注的新市
民子女的近况时，其母亲李女士的回答中充
满着感激。

近年来，在宜兴市宜城街道大同社区得
到社区重点关爱的新市民子女远远不止李女
士家孩子。

大同社区坐落于城市中心，是快递、外
卖、网约车等新业态和新就业群体的集中居
住地。新市民子女的比例也明显高于其他社
区。大同社区以提升新市民子女的社会融入
能力为目标，以项目化的形式多措并举扎实
推进新市民子女的关爱工作。

该社区一方面建立项目领导小组，并与
辖区学校城北小学等建立协作机制，明确

“校—社—家”权责，前期从需求调研、新市
民子女人数摸排，到项目发动、活动场地提
供、心理专家资源链接由学校负责；社区提
供项目实施及基础保障；家长履行家庭教育
责任。

在此基础上，该社区对潜在服务对象进
行了初步筛选，最终确定辖内30名新市民子
女作为服务对象，并为他们建立档案。同时
组建了一支由城北小学教师、大同社区骨干
成员及社会爱心人士组成的志愿者队伍，并
进行了相关能力的培训。

社区工作人员重点面向亲子关系紧张的
青少年父母，通过开展亲子沟通小组，提供有
效沟通、控制情绪、正向激励等主题的指导支

持服务，促进服务对象家庭关系的融合。在
组织开展的活动中，社区立足宜兴独特的紫
砂文化、竹文化、溶洞文化，让服务对象了解
本地传统艺术精华，引导大家热爱宜兴本土
文化、传承非遗技艺，并从中获得归属感，更
好地促进新市民子女融入。社区还注重为服
务对象赋能。组织开展“新”光读书会，实现
多维度成长赋能。并在项目中后期，组建了
一支由服务对象组成的“少年行”志愿服务
队，这一过程不仅锻炼了队员们的组织协调
能力，也让他们在实践中学会如何更好地融
入社会。

随着工作的推进，经相关专业机构的测
试发现，服务对象与家庭的亲密感、社会交
往能力与自信心、对社区的归属感均明显提
升。 （古文）

宜兴市大同社区多措并举关爱有加

让新市民子女更好融入新环境

日前，由太湖街道办事处与锡商公益
基金会联合主办的“锡商有爱杯”社区篮球
赛（社区BA）在太湖新城体育公园开幕，
来自社区和辖区企业共 12支代表队参
赛。比赛场上，球员配合默契，传球、抢断、
突破、投篮一气呵成，矫健的身姿在球场上
驰骋。赛场下，欢呼声此起彼伏，与球员们
的呐喊声、篮球撞击地面的砰砰声交织在
一起，汇成冬日里的运动乐章。据了解，赛
事将持续一个月，涵盖小组赛、淘汰赛、决
赛等多个阶段，旨在以篮球为纽带打破邻
里隔阂，拉近政企距离，丰富社区冬季文体
生活。同时将以此次赛事为契机，持续深
挖辖区资源，推动公益力量与基层治理深
度融合，打造更多接地气、有温度、受群众
欢迎的文体活动，让全民健身的热潮在冬
日太湖持续涌动。 （伊文）

太湖街道
燃情冬日 篮下争锋

由滨湖区蠡湖街道中南社区党委牵头，
联合无锡公交集团、海景壹号大酒店，“海景
甄选·惠民到家”特色餐车巴士近日驶入中南
社区，停靠在新时代文明实践站门口拐角处，
把便捷、实惠与浓浓烟火气送到居民家门
口。不少居民闻讯前来“打卡”体验，纷纷称
赞“就在家门口，既省心又暖心”。

走进餐车，别有洞天。车内划分为现炒

区和外烩区：现炒区里，大厨现场掌勺，明厨
亮灶、烟火升腾；外烩区中，无锡暖锅、红烧蹄
髈等经典菜品整齐陈列，色泽诱人、干净明
亮。既有适合带回家当“硬菜”的热乎美味，
也有现买现吃的小点心——香甜酥脆的榴莲
酥、油酥饼随手拿来就能解馋。清晨不想开
火，拎一袋热腾腾的海景大包就能轻松解决
早餐；午后时分，再来一杯奶皮子酸奶，当作

惬意的下午茶刚刚好……不论是老人、上班
族，还是带娃家庭，都能在这里找到适合自己
的选择。

社区在引入服务的同时，始终把“放心”
放在首位。餐车内所有菜品均实行明码标
价、价格透明，坚决杜绝“价格刺客”，让居民
吃得安心、买得放心。

（蠡轩）

一杯热茶看似寻常，却承载着城市对新
就业群体真挚的关怀。元旦前夕，梁溪区惠
山街道紧扣“一杯热茶”暖心服务，组织社区
党员干部和志愿者，为新就业群体及户外工
作者们送上冬日里的一份温暖。

“天气一冷，风就像刀子一样往骨头里
钻，跑单的时候手都冻僵了。没想到社区还
惦记着我们！”接过社区志愿者递来的姜枣
茶，外卖骑手小李脸上露出了朴实的笑容。
惠山街道西水东城社区的“暖新驿站”里，这
样的画面悄然上演。走进五爱家园社区“小
蜜蜂驿站”，温暖不仅在杯中，更在细节里。
驿站内空调恒温运行，新就业群体可以在这

里解决“吃饭难、休息难”的现实问题。社区
还执行基础服务“七天不打烊”志愿者轮值行
动制度，确保驿站“门常开、人常在、事好办”，
让每一位走进驿站的户外工作者，都能感受
到“进得来、坐得住、能办事、可依靠”的踏实
与安心。“这里就像我们的第二个家。”曹张新
村第三社区物业保洁张阿姨边整理驿站图书
角边笑着说。她每天清晨上岗前，都会先来
驿站喝杯热水暖暖手，再开始一天的清扫工
作。久而久之，她也主动加入驿站的志愿服
务中，帮忙打扫卫生、整理物品，用自己的方
式回馈这份温暖。暖“新”更聚心，湖滨社区
以“一杯热茶”为纽带，积极构建多方联动的

关爱服务格局。依托“商社联盟”，联合辖区
商铺设立“暖心补给点”。同时，社区梳理“暖
新服务清单”，定时开展健康义诊、法律咨询、
技能培训、子女关爱等活动，让关爱不止于一
杯茶，更延伸到工作生活的方方面面。“冷风
中有人递上一份热饭，奔波中有处可以歇脚，
城市里有个温暖的归属。”暖的是身，聚的是
心。兴隆桥社区以此次暖“新”活动为契机，
持续完善新就业群体关爱服务机制，为寒风
中坚守岗位的快递员、外卖骑手送上冬日里
的暖心关怀，让每一位为城市默默付出的新
就业群体，都能感受到这座城市最真诚的拥
抱。 （惠风）

惠山街道一杯热茶传递冬日温暖

近日，无锡市2025年第四季度“我
爱我家，文明共建”幸福楼道公布，滨湖
区荣巷街道青龙山社区逸泉苑19号入
选。

在“孝亲楼道”逸泉苑19号楼内，处
处弥漫着浓浓的温情与醇厚的孝亲氛
围，生动诠释着邻里互助、尊老爱亲的美
好生活画卷，成为孝亲睦邻文化的生动
载体。社区注重挖掘楼道内的孝亲典
型，聋哑夫妻张名杰、符圣开是其中优秀
代表。他们通过长期的实际行动展现了
对家中老人的孝顺。他们的孝行为其他
居民树立了榜样。

楼道内，孝老爱亲元素布置得恰到
好处，营造出浓厚的孝老爱亲氛围。一
楼活动室内，社区还打造了“共享·友邻
客厅”，内部配备了舒适的沙发、实用的
桌椅、清新的绿植，以及雨伞、老花镜、急
救箱、工具箱等便民用品，同时摆放了各
类图书以及益智玩具等，为居民搭建起
一个交流互动、休闲娱乐的优质场所。

社区每月定期为老人提供健康义
诊、爱心理发等服务，满足老人的基本生
活需求；组织开展“孝亲故事分享会”，邀
请居民分享身边的孝亲事例，促进孝亲
文化的传播与交流；结合重要节日策划
特色活动，如春节写春联并陪同独居老
人张贴、重阳节组织DIY香包活动、端
午节开展共包爱心粽活动等。 （荣欣）

孝亲睦邻 幸福楼道

近日，梁溪区广益街道靖海社区新时
代文明实践站邀请辖区民警，联合梁溪区
司法局，为居民们带来了一场网络安全普
法宣传活动。

活动现场，广场上的宣传展板格外醒
目，12377举报电话、各类网络安全知识要
点清晰呈现。社区网格员与民警携手，用
通俗易懂的语言向来往居民细致讲解网络
诈骗防范、个人信息保护等关键注意事项，
耐心解答大家提出的各类网络安全疑问，
引导居民提升自我防护能力。

会场内，梁溪区司法局精心组织的法
治文艺汇演精彩上演。以快板、小品等群
众喜闻乐见的形式，将网络安全知识融入
生动剧情，让居民在欢声笑语中深刻领会
网络安全的重要性。活动还特别呼吁现场
家长，在关注下一代成长的同时，务必重视
网络安全引导，以“绿色护苗”行动为青少
年营造健康安全的网络环境。 （沈国珍）

靖海社区
学安全知识 享网络文明

锡山区中小学音乐学科基地建设展示
活动近日在云林实验小学荟聚校区举行。
本次活动以“童声润心·和声致远”为主题，
通过课堂展示、排练观摩、专家指导与专题
分享等形式，系统呈现了锡山区教师在合
唱教学与实践研究上的探索与思考。

（李逸君 摄）

近日，梁溪区山北街道星惠、双河村、
双河社区联合梁溪城管山北中队举办了

“文明实践，温暖秋冬”集市，以“一站式”服
务模式将暖冬关怀送到居民家门口。专业
医护团队让居民在家门口就能享受优质医
疗服务；便民项目精准对接居民需求，解决
日常小难题；垃圾分类科普让环保理念“热
起来”。 （余莎莎 摄）

日前，宜兴市和桥实验小学举行2026
年元旦迎新暨全境育人课程成果展示活动。
本次活动以“艺润童心·乐动韶华”“创燃活
力·体智飞扬”“同心筑梦·温暖启航”三个篇
章为主线，全面展示了该校学子在艺术修养、
科学创新、体能发展及家校共育等方面取得
的成果。 （黄仕欣 摄）

近日，锡山区锡北镇全民健身公园
焕新升级，重磅回归。这次焕新不只是
简单的改造，更是一场关于色彩活力与
体验的全面升级。改造后的锡北镇全民
健身公园，集“篮球、足球、乒乓球、羽毛
球、门球”五大球于一体，成为锡北镇功
能最为丰富齐全的全民健身场地。

借鉴杭州亚运会场馆和无锡马拉松
赛道配色经验，本次改造创新采用蓝色
与粉色的碰撞色系，运用于篮球、羽毛球
场地面，兼具运动活力与艺术美感，球场
地面采用维护成本低、色彩丰富的耐磨
硅PU，形成强烈视觉记忆点，强化了运
动场地的辨识度。

篮球场和足球场分别配备赛事级篮
球架、专业足球门与替补座椅，羽毛球网
也进行了更新，全方位完善赛事服务功
能；篮球场和足球场的照明灯具也进行
了更新，通过科学布局，整体照度提升到
300勒克斯以上，更好满足夜间赛事举
办和周边居民夜间健身需求，凸显人文
关怀与实用主义的设计理念。

围绕篮球场与足球场，在四周围网
上植入融合锡北镇地域文化元素的运动
主题标语牌，在篮球场地面印上“锡北”

“迎篮而上”“无篮球不青春”“BAS-
KETBALL”等字样，将体育精神与文化
有机链接。此举不仅美化场地边界，更
持续营造浓厚的全民健身文化氛围，使
公园成为展示锡北镇精神文化与体育活
力的“主场”与“秀场”。 （北闻）

颜值功能兼具
锡北镇全民健身公园焕新

中南社区“行走的食堂”上线

日前，宜
兴市杨巷小学
借助大课间，
组织学生走进
英驻村琅玕马
灯陈列室，邀
请非遗代表性
传承人曹国英
现场授课，讲
解逗马、串阵
等技术细节，
孩子们近距离
聆听、沉浸式
体验，在实践
中感受琅玕马
灯的独特魅
力。
（龚建平 摄）


