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1月1日，一场小雨给元旦假期第一天带
来了些许寒意，无锡市多个献血屋内却暖意
融融。假期三天，无锡市中心血站在全市
多个献血点开展“热血启新年，爱心暖无
锡”主题献血活动，吸引了不少市民参与。他
们以爱心献血的方式，为新年写下第一个
温暖注脚。

献血者魏云鹏是无锡市公共交通集团有
限公司的一名职员，也是今年第一批走进南
禅寺献血屋的捐献者之一。“我每年1月1日
都会来献血，这已经成了我的一个习惯了，我
本人累计献血应该也有十几次了。”魏云鹏
说，“献血能帮助到别人，是件很有意义的事，
所以我愿意坚持参与。我今年54岁，在身体
条件允许的情况下，我还会一直捐献下去。”

捐献者李柱生同样选择在南禅寺献血屋
完成自己的“新年第一献”，捐献出了400毫
升血液。从2003年进行了第一次献血之后，
他又陆续捐献了7000多毫升鲜血，即便出
差，也不忘在所在城市的献血点坚持献血。

“无锡是个有温度的城市，我想为无锡献出一
点微薄的爱心。今天本来是因为放假有时
间，才来献血，没有留意到正好是新年第一
天，也算给自己讨了个好彩头，也希望能给所
有参加活动积极献血的爱心人士送上一份新
年祝福。”他说。

市民陈伟伦在崇安寺阿福主题献血屋完
成了他人生第五次献血，作为一名中医师，他
深刻理解无偿献血的医疗意义。他表示：“对
许多危急重症患者来说，血液是必不可少的
抢救物资，病人一旦失血严重，很可能会危及
生命，如果有更多的人献出一份爱心，那么病
人的生命就会多一份保障。”对献血点医护人
员的操作和服务，陈伟伦也表示非常满意。

“血站的护士手法很专业，服务也很贴心周
到，针头扎进手臂的时候，我几乎感觉不到强
烈的痛感。”他夸赞道。

据了解，今年的献血活动设置了丰富多
彩的互动环节，为爱心奉献增添了温馨与趣
味。成功献血者可抽取“马上有康”“马上有
禧”“马上有福”三种款式的新年祝福卡片，对
应领取马年新春对联礼盒、马上顺经络梳、阿
福抱枕等特色纪念品。现场还设有“心心相
印，为爱添彩”套色印章打卡区，献血者可在
卡片背面加盖专属纪念印章，留存一份独特
的温暖回忆。

三天时间里，各献血点成功献血共计
290人次，其中，捐献全血252人次，献血总
量达 84950 毫升，捐献血小板 38人次，献
血总量达59治疗量。众多无锡市民伸出手
臂，用热血传递了无锡的城市温度。（高宇）

新年第一份温暖

市民元旦献血超8万毫升

“您好，最近有发烧吗？有没有咳嗽、感
冒的症状？有药物过敏史吗？”近日，无锡市
人民医院成人预防接种门诊正式开诊，医生
正仔细询问首位接种者常先生的身体状
况。该门诊的设立，标志着破伤风疫苗接种
服务首次进入本地三甲医院，为外伤患者及
高风险人群提供了更为便捷、安全的预防接
种渠道。

在成人预防接种门诊，疫苗接种流程清
晰、井然有序。患者在确认无接种禁忌后，通
过电子屏完成签字确认。注射前，医务人员
会主动向接种者展示疫苗信息，严格核对药
品名称与有效期。接种完成后，患者需在留
观区休息30分钟。值得一提的是，留观区
内配备了智能提示设备，患者扫描凭证后，
可实时查看剩余观察时间，大大提升了等候
体验。

医生耐心地向患者叮嘱注意事项，包括

注射部位要保持清洁干燥，建议两小时内不
要洗澡；若出现轻微红肿、疼痛，通常可自行
缓解；饮食上避免辛辣刺激及海鲜类食物，防
止过敏；接种后两天内避免跑步、游泳等剧烈
运动；若出现低于38℃的低热，属于正常免
疫反应，要多休息、多喝水等。

据了解，以往外伤患者在医院完成清创
后，若需接种破伤风疫苗，必须再前往社区卫
生服务中心，过程奔波且耗时。如今，成人预
防接种门诊的创立使这一痛点得到有效解
决。“我本身从事宠物行业，日常工作中难免
遇到犬咬、猫抓或铁器损伤，属于破伤风感染
高风险人群。”常先生在接种后表示，“以前接
种疫苗要专门跑社区，今天来医院看病，刚好
听说这里就能打疫苗，所以就来接种了。我
在五六年前接种过一针，这次正好来打加强
针，成人预防接种门诊非常方便。”

市人民医院急诊创伤救治中心副主任医

师王烨介绍：“过去我们为患者注射的多为破
伤风抗毒素或破伤风免疫球蛋白，前者保护期
仅7至10天，后者约28天，且需后续接种疫苗
以获得长期免疫。如今门诊开设后，患者清创
完毕即可直接在同一栋楼内完成疫苗接种，
尤其方便了行动不便的人群。”

市人民医院公共卫生处（预防保健处）副
处长黄惠芳进一步阐述了此项服务的公共
卫生意义：“破伤风防治贯穿全人群、全生命
周期。我院作为省级区域创伤救治中心，每
年接诊大量外伤患者，他们正是破伤风疫苗
接种的重点人群。以往三甲医院不提供疫
苗接种服务，患者往往只能获得短期保护。
现在医院依托门诊开展主动免疫，接种后保
护期可长达5至10年，这不仅是对个体健康
的负责，更是从公共卫生层面建立长期免疫
屏障的重要举措。”

此外，医院的细节关怀还渗透在方方面

面。记者注意到，市人民医院门诊大楼各楼
层的卫生间内均提供了热水，一改以往冬季
只能用冷水洗手的不适。市人民医院门诊部
副主任夏丽亚表示：“寒冷季节，冷水洗手会
导致血管收缩，产生不适感，甚至可能降低部
分患者洗手意愿，不利于手部卫生的落实。
我们从患者舒适度、人性化关怀及感染控制
等多角度考虑，在所有卫生间安装了热水设
备，让洗手成为一项温暖舒适的体验，帮助患
者养成良好的卫生习惯。”前来就诊的患者李
女士对此深有感触：“今天洗手时发现水是温
的，这个小改变特别暖心，能感受到医院是真
的在为我们患者考虑。”

从一项疫苗服务的创新开设，到一个热
水龙头的温度提升，市人民医院正通过一个
个扎实细节，传递“以患者为中心”的服务理念，
让医疗更有温度，让预防触手可及。

（高宇）

疫苗门诊开进三甲，热水洗手暖人心

这家医院的温度藏在细节里
医 讯

医 界

2025年以来，无锡市精神卫生中心党委围绕“好作风 我带头”服务提升
行动，一方面推出一系列专病特色门诊，通过专业贴心的服务，让市民获得精
准诊疗与系统康复指导；另一方面，该院扩展市级精神卫生资源下沉社区服务
网络，让市民不需远行，在“家门口”的社区就能享受到市精神卫生中心的专业
诊疗，遇病情变化还能立即通过“绿色通道”快速转诊至该院本部，接受更全面
系统的治疗，助力健康无锡建设，促进城市和谐稳定。

健康
头条

心理健康服务打通“最后一公里”
专病门诊+社区服务，让更多人就近享受精神心理服务

2024年10月以来，在无锡市卫生健康
委的指导下，一张覆盖全市25家社区卫生
服务中心的市级精神卫生资源下沉服务网
络地图正式发布。这也标志着无锡在构建优
质高效、上下联动的心理健康服务体系上迈出
关键一步。截至目前，医院已与25家社区卫生
服务中心建立稳定的下沉服务关系，每月都有
专家风雨无阻地奔赴各自的对接社区。

服务内容远不止于坐诊。服务于新吴
区新安街道社区卫生服务中心的徐清说，他
的工作主要为社区居民诊治焦虑、抑郁、睡
眠障碍等常见心理问题，为重性精神障碍患
者进行随访评估、调整药物，同时提供心理

健康指导。“虽然每次我们下社区来回一趟
常要一两个小时，但却大大方便了患者。现
在我们定期为患者评估病情和药物副作用，
督促患者定期复诊。”

更关键的是建立了高效的双向转诊“绿

色通道”。徐清分享了一个社区接诊案例：
一位30多岁的精神分裂症女患者，在社区
面诊时发现其病情控制不佳。经与家属沟
通，他迅速将患者通过“绿色通道”转入医院
本部接受住院治疗，综合运用药物治疗、心
理治疗及无抽搐电休克等物理治疗手段，并
辅以社会干预及生活方式调整，使病情得到
有效控制。

服务网络覆盖25个社区，从“人找服务”到“服务找人”

在位于老城区的崇安寺街道社区卫生
服务中心，市精神卫生中心老年精神科主治
医师金亦晟深切感受到了居民对优质精神
心理服务的迫切需求。

“我是从2025年6月开始固定来这里，第
一次门诊大约30—40人，现在一个上午要看
近百名患者。”金亦晟说，他的门诊时间固定在
每月双周周四上午，常常从早上8点坐诊到接
近中午12点。患者中，既有因焦虑、失眠等问
题前来求助的，还有因在其他医院就诊效

果不佳，前来寻求更专业方案的患者。
“很多老年人对来精神专科医院有顾

虑，觉得‘丢面子’或害怕。但到离家近的社
区医院，他们就愿意来聊聊睡眠和情绪问
题。”金亦晟认为，下沉服务大大地降低了市
民寻求心理帮助的门槛，实现了“早发现、早
治疗”。

一位老年男性，在做了胃肠道手术后停
药，以致突发严重失眠，自行用药无效后到
社区求助，经评估和药物调整，睡眠逐步改
善。“在社区能快速触达这些患者，避免小问
题拖成重症，意义很大。”金亦晟说。

除了日常门诊，市精神卫生中心下沉服
务还承担着重要的公共精神卫生职能。数

据显示，一年来，市精神卫生中心医生下沉
社区的开诊场次超400场，累计服务患者超
5000人次，不断健全三级防治网络，协助社
区完成“危险性评估复核”累计超过200例，

“与社区‘精防’医生共同随访重点患者”超
过50例，进行严重精神障碍技术指导400
余次。这些专业干预措施，大幅提升了社区
对严重精神障碍患者的规范管理能力和风
险预警水平，实现了精神卫生服务覆盖广度
与深度的“双提升”。 （葛惠）

服务量持续攀升，实现预防关口前移

过去，基层精神卫生服务力量相对薄
弱，社区医生面对精神心理问题时常感到

“心虚”，不敢治、不会治的情况一定程度存
在。如何让专业力量真正扎根基层？市精
神卫生中心探索出了一条“培训赋能+实战
带教”的路子。

“我们已连续六年开展社区医生转岗
培训。”市精神卫生中心临床精神五科负

责人徐清介绍，来自全市各社区的全科医
生在市精神卫生中心接受为期10个月的
系统理论学习和临床轮转，考核合格后可
在执业范围中增加精神科，获得相关药物
处方权，成为社区“精防”医生。目前，全

市已有累计超百名社区医生接受了此项
培训。

然而，培训结束返回社区后，如何独
立开展工作仍是挑战。“我们下去，就像老
师带学生一样。”徐清说，自2024年10月

起，医院启动专家常态化下沉社区工作，
专家固定对接社区，每月两次前往坐诊带
教。专家与社区“精防”医生一同接诊，在
实战中指导诊断、用药调整与风险识别，
帮助社区“精防”医生将所学知识转化为
实际服务能力，补齐专业短板。“最终目标
是让他们自己强起来，这才是长久之计。”
徐清说。

从“输血”到“造血”，赋能社区“精防”医生

为更好满足群众多样化、精细化的心理
健康需求，市精神卫生中心坚持“以人民为
中心”的服务理念，主动作为、靠前服务，相
继推出睡眠障碍、记忆障碍、心理健康促进、
焦虑抑郁、强迫障碍、女性心境障碍、老年情
绪障碍等专病特色门诊，真正实现“专科专

治、精准服务”。
医院在优化门诊暖心服务上也下足了功

夫。中西医结合门诊、高级专家诊疗中心两

大诊疗区域实现焕新升级，中式手绘屏风、特
色文化墙、精致的候诊沙发椅令人眼前一亮，
诊室的椅位上放置了靓丽的保暖坐垫；各候诊

区安装了电视机，一楼大厅引入了便民小超市，
二楼导诊台还设置了免费的中药养生茶吧，根
据气候特点及养生需求，精心挑选药食两用原
材料，提供具有一定补益调适功效、便于长期饮
用的中药养生茶。真正以更舒心的就医环
境、更贴心的医疗服务，温暖群众“就医路”。

推出专病特色门诊，精准对接患者需求

买正宗大别山灵芝 找大别山老王

新 年
回 馈 孢子油优惠

自产自销老牌老店：崇宁路17号4楼

电话：82700029（大别山老王）

广
告

含20%孢子油，每100克含三萜21.6克：

6瓶600粒/2500元，到手2400元。

15瓶/6000元，优惠到手5700元。

含35%孢子油，每100克含三萜22克：

7瓶700粒/4500元，到手3800元。

15瓶/9000元，优惠到手7200元。

含100%孢子油，每100克含三萜25克：

6瓶600粒/15000元，到手12000元。

13瓶/30000元，优惠到手23000元。

孢子粉优惠价：1000克/1000元。


