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银发晨间经济潜力无穷。随着

生活水平的提高，老年人需求已从“生

存型”转向“发展型”。不少银发群体

有钱且有闲，愿意为健康、体验与社交

付费。让“银发早潮”汇成经济暖流，

可通过分时复用、情绪溢价、场景叠加

的方式，精准匹配银发需求。

老年人的早晨，是一片待深度开发的“活力蓝海”
□ 王海梅
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热闻快评

新闻回放：近日，浙江杭州一网友
晒出图片，称自己购买的马年公仔嘴
巴缝反了，“笑笑马”变成了“哭哭
马”。网友称，给商家反馈后，商家和
厂家也被这造型逗笑了，承诺给其换
货。该公仔意外走红后，有许多网友
向商家咨询购买该款“哭哭马”，商家
表示没想到因顾客分享而爆火，目前
已经在加急制作中，并承诺不会涨
价。据了解，这款小马公仔高20厘米
左右，售价25元。

（据“新华社”微信公众号）

快评：原本为“笑笑马”，却因员工
失误变成“哭哭马”；原本需作为残次
品销毁处理，却因精准戳中消费者“心
巴”成为爆款。近日，一款产自义乌的

“哭哭马”公仔意外走红，迅速成为玩
具市场上的一匹“黑马”。上演现实版

“塞翁失马，焉知非福”的背后，是悦己
消费崛起的鲜明信号。抓住悦己消费
新风向，是满足人们对情感与精神需
求、推动消费转型升级的重要契机。

如今，“悦己消费”早已不是小众
潮流。从抢购潮玩盲盒到体验非遗手

作，从娃衣定制到解压玩具热销，从
“禁止焦绿”绿植到个性小巧包挂，消
费者不再满足于传统消费的“商品属
性”，愈加重视产品所承载的情感共鸣
与自我表达。在快节奏、高压力的时
代，这些给日常生活带来“小确幸”的
消费品，让功能买单转向情绪付费，让
物质满足化作情感关照。

在无锡，景区NPC与游客实时互
动演绎剧情，让游客沉浸其中；太湖广
场巨浪运动场配备智能手环系统，让运
动量化可感；不少商业综合体优化空间

设计、引入主题展览，把文化揉进生活；
惠山泥人“马上苹安”、卡皮巴拉小黄
豚、水蜜桃IP文创等受到热捧……悦己
消费场景已渗透到人们的日常生活中，
延伸至文旅、康养等领域，构建起覆盖
全生活维度的“情绪消费矩阵”。拥抱
悦己消费这片新蓝海，需将“人的体验”
作为出发点和落脚点，以产品创新为核
心、以场景适配为载体、以情感共鸣为
纽带，营造沉浸式的情绪体验场景，让
消费者在丰富多元的选择中，找到属于
自己的“悦己方式”。 （陈磊）

抓住悦己消费新风向

新论

世相评说

提到“晨间经济”，进入你脑海的
可能是咖啡、通勤和打工人。在传统
图景里，老年人的早晨似乎只与公
园、早市、精打细算等相关，有着

“低消费”的标签。但时代正在改
变，一种充满活力的“银发晨间经
济”已不再只是未来趋势，而是当下
正在发生的、从“边缘”走向“中心”的
精彩逆袭。

“晨间经济”并非新鲜事物，杭州
曾在2023年推出“晨启杭州”文旅品
牌，将晨练、早茶、早市串联成全新的
生活方式名片；成都首次将“晨间经
济”写入市级政府工作报告，并与夜
间经济、首发经济、免税经济、宠物经

济并列，作为2026年重点培育的“五
大新消费形态”。但银发晨间经济的
富矿还有待挖掘。随着生活水平的
提高，老年人需求已从“生存型”转向

“发展型”。不少银发群体有钱且有
闲，愿意为健康、体验与社交付费。与
年轻人的早晨追求效率不同，银发族
的早晨追求归属感。这种对场景的黏
性，其实蕴藏着巨大的商业价值。让

“银发早潮”汇成经济暖流，需要通过
供给侧改革，精准匹配银发需求。

分时复用，把空间玩出花样。比
如，将上午时段空着的社区活动中
心，变成“早茶+读报角”；把晨练后空
落的公园凉亭，变成“银发兴趣沙龙”

场所。一些地方推出“早餐车+”服
务，老年人吃顿饭的同时可以顺便看
看报刊，还可以免费领取应急医疗物
资。这背后的经济账很清晰，同一份
租金，覆盖餐饮、健康、社交等多重收
益。对运营方而言，能把闲置时段变
现；对老年人而言，可获得高性价比
的复合服务。表面上是对时间和空
间的双重精打细算，实际上是从“卖
商品”到“卖时光”的场景再造。

情绪溢价，让银发族觉得“值”。
年轻人愿意为情绪付费，老年人也不
例外。但老年人的体验更具体，可能
是公园里有一场专业讲师带领的“城
市晨观”（观鸟、看建筑等）；也可能是

早市旁一个能坐下细品、有同好交流
的“精品茶摊”；抑或是社区里需要预
约的“晨间诵读会”……他们愿意为
这些有内容、有圈层、有仪式感的早
晨体验付费。当一位阿姨愿意为晨
光中的摄影课付费，她买的不仅是几
张照片，还是一份“被美好生活温柔
对待”的愉悦心情。

场景叠加，串起晨间消费链。老
年人的早晨不局限于“吃喝”上。逛完
有格调的农夫市集，移步隔壁就能体验
最新的助眠科技产品；晨练后，无缝衔
接一场美术馆的“早安艺术沙龙”；晨间
漫步的终点，可以邂逅一家与老字号联
名的主题早茶铺……将文化、健康、旅

行、教育等元素，像串珠子一样串在“晨
间”这个时间轴上，就能打造出一条专
属于老年人的“黄金消费链”。

分时复用、情绪溢价、场景叠加，
这三招看似不同，实则统一于一个核
心：把老年人的早晨视为一个值得精
心设计、充满情感与社交价值的完整
生活时空。老年人的早晨，从来不是经
济的配角，而是一片待深度开发的“活
力蓝海”。当城市与商家不再视他们为
被动的受照顾者，而是积极的生活共
建者，这股温厚有力的“银发早潮”，
就会真正汇入城市发展的中心航道，
成为温暖而可持续的增长力量。
（作者系无锡市委党校经济学教授）

作为企业一年一度的重要聚
会，年会最核心的价值就是激励员
工、总结过去、展望未来。然而，在
一些企业年会中，往往出现场面过
于奢华、花费过高、内容空洞等现
象。让年会少些奢华、多些实效，
少些铺张、多些节俭，关键是要多
一些“廉味”。

让年会多一些“廉味”，从表面
热闹到内涵实效的转变尤为重
要。年会不必为了追求面子而花费
大额资金，重要的是通过合理的时
间安排、精心策划的活动内容、富有
内涵的主题讲座，让每一位员工在
参与中都能收获成长与思考。比
如，可以通过开放式的圆桌讨论、员
工自我总结和分享等环节，深入挖
掘个人和团队的优势与问题。互
动式的团队活动，不仅能增强团队
协作，还能让员工在参与过程中真
正体验到成就感与认同感。

让年会多一些“廉味”，应该为
员工提供更多精神层面的回报。
企业可以通过分享行业趋势、探讨
未来规划、邀请知名嘉宾等形式，
帮助员工拓宽视野，提升职业认
知。高层领导与员工之间展开真

诚互动，能让员工感受到个人的声
音在企业决策中得到关注和重视，
这种精神上的激励，往往比物质奖
励更有意义和价值。

年会的节俭并不意味着削减
所有的开销，而是在资源有限的情
况下做出合理的取舍。企业可以通
过优化场地、调整节目预算、减少外
部娱乐等方式，降低不必要的花
费。与此同时，应将更多资源投入
到年会的核心环节，如员工培训、团
队建设、奖励机制等方面，让这些
具有长期效益的内容更加丰富。

现代社会，公众越来越关注企
业的社会责任感。举办一场充满

“廉味”的年会，不仅能在公司内部
传递节俭、务实的理念，还能在公
众面前展现企业的良好形象。当
外界看到企业不追求过度铺张，而
是注重员工的福利、成长与精神面
貌时，便会产生更深的认同与尊
敬。同时，低调而有内涵的年会，
还能传递出一个有担当、有温度、
有远见的企业形象。因此，让年会
多一些“廉味”，才能实现年会的初
衷，推动企业向更高目标迈进。

（作者系公司职员）

让年会多一些“廉味”
□ 孙维国

梁溪区健康路、后西溪片区更
新改造工程对外亮相，核心区景
观与街区商业功能精彩呈现；无
锡火车站南广场泰山饭店提升及
周边配套改造项目有序施工，将
进一步提升区块城市商业与民生
功能……2025 年，锡城又实施了
一批城市商圈（商业载体）改造项
目，不仅实现了城市商业与居住、
文化、产业的协同焕新，而且提升
了城市的文化内涵和城市气质。

近年来，我市通过微改造、功
能重塑、文商旅融合等方式，对部
分城市商圈（商业载体）完善网络
布局、推动生态升级、丰富优质供
给、优化空间利用，现已成功打造南
长街、惠山古镇、恒隆广场等文商旅
融合标杆商圈（商业载体），初步形成
以文化体验为核心、商业形态多元的
消费新格局。但是，由于过去城市商
圈（商业载体）的发展相对传统粗放，
且同质化严重，这让无锡现代城市
商业发展仍然达不到公众预期。
因此，在城市商圈（商业载体）更新
改造过程中，必须实现从“单一功
能”向“复合生态”的质变。

现代城市商业唯有积极推进
文商旅深度融合，才能满足市民对
高品质城市生活的期待。比如，中
山路商圈依托地铁三阳广场站
TOD 形成立体化商业空间，实现
主街与后街在业态与场景上形成
互补，带动消费者停留时长与消费

半径提升；恒隆广场通过艺术展
陈、外摆市集与主题活动，持续提
升公共空间品质与社交属性，形成

“艺术+商业”的复合体验场景；杭
州、成都等城市探索“商业+旅游”

“商业+文化”的发展之路，为当地
商圈（商业载体）的“烟火味”注入
了全新内涵。这类商圈（商业载
体）之所以成功“出圈”，成为热门
打卡地，是因为在更新改造过程
中，设计和施工方注重“精准把
脉”，以“一店一策”为手段，做好科
学规划，避免重复建设。同时，将
绿化景观、街区游园、商家门店、公
交站台、文化建筑等有机串联，为
市民打造“一刻钟便民生活圈”。

归根结底，城市商业的最终目
标，是让人们的生活更美好。城市
商圈（商业载体）的更新改造涉及
资规、住建、文旅等多个部门，是一
项复杂的系统工程，需要打破部门
壁垒，形成广泛共识，科学谋划、共
同推进。期待锡城在新一轮城市
商圈（商业载体）更新改造过程中，
能从传统文化传承、营商环境优
化、实现智慧化治理等方面入手，
更好地推动城市脉搏与市民生活
同频共振，让城市商业在“烟火气”
与“品质感”中充分交融，使无锡这
座百年工商名城、国家历史文化名
城焕发出更加绚丽的光彩。

（作者系无锡市吴文化研究会
名誉会长）

城市商业更新
应有“烟火气”与“品质感”

□ 吴仁山

前些年，笔者曾看过一部讲述失
智老人生活的英国电影《困在时间里
的父亲》，电影以阿尔茨海默病（AD）
患者的视角来看待现实世界，既有时
空的倒错，也有人物关系的错乱，在一
段段匪夷所思的情节中，失智老人陷
入了无助又恐惧的迷茫。电影代入感
很强，观众似乎亲身体验了失智老人
的痛苦。

随着老龄化程度加剧，罹患 AD
的人口比例也在不断增加，我们生活
中也常见患病老人的家庭。《中国阿
尔茨海默病报告 2025》中的数据显
示，我国现存的阿尔茨海默病及其
他失智患者人数近 1700万例。具体
到无锡市，按上述患病比例推算，那
便是成千上万家庭的牵挂与重担，这
对患者本人和家庭而言，意味着莫大
的痛苦和无奈。

近年来，无锡也在积极探索 AD
病症的预防、对病患的照护、治疗方

法和措施等，已构建起“筛查—干
预—照护”全链条服务，VR 认知训
练、智能监测设备等科技手段也得到
应用。据悉，无锡国济护理院等一批
养老机构，非常重视阿尔茨海默病患
者的康复护理，通过定制化康复训练、
24 小时细心照护、生活护理等措施，
为患者提供全方位的服务。此外，新
吴区新安街道探索开展“千忆千寻”长
者认知障碍预防与干预试点项目，已
在辖区6000余名老人中筛查出近300
名认知水平下降者。

众所周知，许多AD患者都被“困
在时间里”，对过去的一些事情记忆深
刻，对新近发生的事情茫然不知。如
何让失智老人在熟悉的生活场景中找
到归属感，重拾生活尊严，荷兰霍格威
小镇的模式可提供一些借鉴。

霍格威小镇是全球首个专为失智
症患者打造的“温暖照护小镇”，于
2009年正式开放。该小镇以“生活即

疗愈”为核心理念，模拟老人们生活的
时代和场景，而医护人员则扮演成社
区的商店售货员、邮局快递员等，用复
古场景与隐形照护，让失智老人在模
拟社区中快乐自由地生活，用人文温
度消解认知障碍给老人带来的恐惧。
这一理念与无锡的温情底色高度契
合。无锡可立足本土特色，将霍格威
小镇推行的场景化、个性化理念融入
现有养老照护体系。例如，在一些废
弃的旧厂房和老社区建立认知症照护
中心，还原无锡老街巷、布店、粮店、茶
馆等怀旧场景，用吴侬软语、锡剧唱段
唤醒老人记忆，同时让护理人员以“街
坊邻居”的身份提供隐形医疗服务，通过
去医疗化的陪伴，让老人在“记忆社区”
和熟悉的生活节奏中维持社会角色，而
非被动接受照护。如果大规模的模拟
社区难以复刻，可尝试从试点社区入
手，以“小场景”撬动“大改变”，让失智
老人在熟悉的烟火气中安享晚年。

与此同时，无锡的智慧养老基础
也可为“记忆社区”提供支撑。全国首
创的“锡心医养”综合为老服务平台，
打破民政、卫健、人社等多部门数据壁
垒，构建了统一的线上线下一体化响
应调度机制，是无锡智慧养老的“中枢
神经系统”，为不同背景老人定制居家
养老照护方案，形成了宝贵的养老照
护经验。前不久，无锡发布养老服务
领域十大智慧应用场景，其中，“锡心
慧忆，智享晚年”全链条智慧认知康养
以脑电、AI 技术为驱动，构建了从社
区早期筛查到认知康复中心多维趣味
化干预，再到动态评估优化的全链条
服务闭环。以“锡心医养”平台为顶层
支撑，以智慧场景满足认知障碍老人
需求，通过科技赋能与人文关怀相融，
便能为“困在时间”里“记忆迷路”的长
者，铺就一条有温度、有尊严的幸福养
老路。

（作者系机关退休人员）

用温情为失智老人建造专属“记忆社区”
□ 向北

为守护认知障碍老人支支招为守护认知障碍老人支支招

想下单“肩颈康复”服务，但该业务不属于政府
提供的居家上门援助服务内容，怎么办？去年7月，
江阴推出“银龄卡”服务，在为老人提供免费刚需服
务的基础上，新增生活照护、居家保洁、医疗护理和
康复理疗等需要自付一定费用的服务，让老人的居
家养老服务有了更丰富、多元的选择。

从“政府派单、机构上门”的固定模式，到“老人
点单、市场炒菜”的自主消费，“点单式”养老服务不
仅满足了老人的真实需求，还推动市场主体主动优
化养老服务供给，提升竞争力。现实中，政府购买的
居家养老援助服务项目有限，虽然保障了老人的基
本需求，但尚无法精准捕捉老人个性化的潜在需
求。让老人化被动为主动，谈需求讲服务，有关部门
还需创新养老服务模式，推出更多老人信得过、用得
上、用得好的养老服务。

（陈磊 文 / 何岚 作）

为“点单式”

养老服务叫好

仁山漫谈


