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2月 10日，腊月二十三，空气中
年味渐浓。晌午过后，市生态环境局
执法人员胡涵带着去年7月才加入队
伍的周叶，与城管局执法人员刘旭等
人会合后，驱车前往湖滨商业街。这
一天的餐饮油烟污染防治联合检查，
被赋予了更多的意义：让节日的烟火
气，再“清新”一些。

“这家湘菜馆，营业执照登记地址
和实际经营地址不一致，咱们得现场
核实清楚。”车上，胡涵翻看着手里的
检查清单说。出发前，他们已做足功
课——梳理好新开办餐饮单位清单和
12345热线餐饮油烟污染投诉线索，
为的就是现场厘清每一家的经营规
模、业态类型与群众投诉情况。

推开湘菜馆后厨的门，一股香料
气息扑面而来。头顶的油烟净化装置
正安静地运转着。“清洗台账请让我看

一下。”胡涵话音落下，店主用手机调
出一份专业的油烟管道清洗报告，上
面显示最近一次清洗是在2026年1
月 8日。胡涵伸手摸了摸净化器外
壳：“三个月清洗一次符合规定，不过
生意特别好的时候，要适当加大频
率。”店主连连点头：“过节期间客流量
大，我们注意加强清洗。”

第二站来到万象汇商场里一家开
业刚半年的面馆，年轻的主厨小胡正
守着那锅熬得浓香的面汤。一听要检
查油烟设备，他自信地引着众人走进
后厨：“昨天刚清洗过！”手机里的电子
台账清楚记录着2月 9日的清洗详
情。看着小胡诚恳的神情，胡涵面露
笑意。她想起早年一些商户的抵触情
绪，常有人说“你们就是来找茬的”。
如今，越来越多的餐饮人开始理解：油
烟治理不是“找麻烦”，而是为了让生

意做得更长久、更体面，让烟火气真正
暖人心、不扰人。

检查推进到绿地天空树小区附近
时，起了一点小波澜。一牛肉汤店的
老板娘面对执法人员的询问，脸上写
满茫然：“我们小本生意，每天忙里忙
外，真不太懂这些……”周叶语气温和
却坚定：“我们不要求小店投入多么昂
贵的设备，但该做的清洗、该有的记录
还是要做。周边都是居民楼，万一因
为油烟问题被投诉，影响的还是自家
生意，何必呢？”一番话说得入情入理，
老板娘点了点头。

“我们的工作，三分在检查，七分
在沟通。”胡涵表示，执法与普法并重
是联合检查贯穿始终的理念。检查间
隙，记者向刘旭请教起油烟治理的长
远之策。他望着街对面渐次亮起灯的
餐馆，打开了话匣子：“查台账、看设

备，解决的都是眼前的具体问题，但油
烟治理要从根子上规划好。”他介绍，
现在市里正在下大力气做一件事，就
是系统地把那些紧挨着居民楼、写字
楼，不适合开餐馆的地块给标出来，定
为“禁止建设区域”。以后在这些地方
想新开产生油烟、异味、废气的餐馆，
从办营业执照开始就“卡”住了。“这叫

‘闸口前移’，从源头上减少选址不当
的餐饮项目。”

“那已经开在居民楼下的这些店
怎么办？”记者问。“不能一刀切，得‘一
店一策’逐步化解选址不当、超标排
放、油烟扰民等存量问题。”刘旭说。

春节快到了，千家万户的团圆宴
即将开席。而胡涵等人的工作，就是
让这份热闹温馨地升腾，最终化作城
市夜空里，那一缕缕干净温暖的人间
烟火。 （陈菁菁）

守护人间烟火，“净”候马年新春

2月6日清晨5:30，天还未亮，无
锡市公交集团新城分公司的停车场里
已有零星灯光。当天是本学期最后一
趟“送孩子上学”的行程，校园定制公
交司机孙智云早早到场，打着手电筒
绕车检查。光束划过轮胎、底盘、车
窗，照亮她专注的侧脸。检查胎压、测
试刹车、启动预热……一套动作流畅
如常。“绝不开‘带病车’上路，这是底
线。”她说。

6点整，“融成一号”校园定制公
交车引擎轻响，空调口很快吐出暖
风。车辆从场站缓缓驶出，沿着熟悉
的线路，去站点接上等候的孩子们。
7:15，站台上已聚着三五成群的小身
影。“孙阿姨早！”车门一开，清脆的问
好声接连响起。孙智云边笑着应声，

边俯身帮孩子把安全带一一扣好。
记者注意到，孙智云驾驶座旁放着

一个小铁盒，创口贴、湿纸巾、水果糖整
齐摆放。她说：“车上孩子多，这些都是
随车备着的应急物品。”她回忆，去年有
个二年级男孩手指被书包拉链划了一
道口子，她上前一边安抚孩子的情绪，
一边在安全员协助下做了简单处理，贴
上创口贴。“好在有这个‘应急包’，小朋
友情绪慢慢平复，很快回到了座位上。”
遇到下雨下雪，孙智云会提前用拖把把
车门台阶擦一遍，再铺上防滑垫；发车
前，她会提醒孩子坐稳，不要随意解开
安全带。遇到降温、下雨下雪等天气变
化，她就多叮嘱几句：“明天降温，记得
加件小马甲。”“下雨路滑，上下车慢一
点。”这些细致的守护，让家长们格外安

心。有家长感慨：“把孩子交给孙师傅，
我们放心。”

四年级的张宸瑜，已经坐了两年
孙阿姨的车。放学后趁着等同学的空
档，她总爱凑到驾驶座旁讲校园趣事，
还悄悄把小饼干、水果糖放在中控台
上。孙智云说：“她知道我不能收她的
小零食，总是临下车前偷偷放在那
儿。小孩子的这份心意，太珍贵了。”

2月6日，孙智云完成了本学年最
后一趟“送孩子上学”的班次。车辆缓
缓停靠在学校站点，刹车声落下，车门
开启，孩子们背着书包跳下车，一边挥
手一边喊着“孙阿姨再见”。站点前的
笑声渐渐远去，孩子们走向校门，孙智
云也在把他们平安送进校门的这一
刻，完成了这一学期的护学“收官”。

这十六年来，孙智云保持着零事
故、零违章的个人纪录。方向盘在她
手里，不只是机械的圆环，更是一段温
暖循环的起点，孙智云常说，自己这股
认真劲儿，是当年看着婆婆开公交车
一点点学来的；从婆婆那一代公交人
那里传来的敬业，如今化为孩子们口
中一声声“孙阿姨”，化入每个平安抵
达的清晨与黄昏。

在无锡还有许多趟“护学车”准点
出发，截至2025年末，无锡公交集团
累计新辟优化校园定制线路145条，
覆盖71所学校，日均安排安全员420
余人次。从一名驾驶员的细心守护，
到一套常态化运行的校园出行保障体
系，孩子们的上学路正变得更加安全、
有序。 （陈怡迪）

护学路上，她16年零事故、零违章

本报讯 春节来临之际，苏州与无锡
两座江南名城以“城市互邀”的形式联合
推出文旅资源互推专项举措。两市同步
推出景区免票、交通礼遇、博物馆延时、消
费券发放等一系列惠民措施，为市民游客
提供跨城联游、深度体验的江南年味之
旅。这也是苏锡两地近年来力度最大、覆
盖最广的一次春节文旅双向联动。

即日起至2月23日，无锡为苏州市
民精心烹制“年味大餐”。活动期间，九
大景区面向苏州游客免费开放，涵盖薛
福成故居、荡口古镇、宜兴陶瓷博物馆、
阖闾城遗址博物馆等重点文博场馆。同

时，无锡还特别推出“乐游无锡”文旅一
票通，太湖鼋头渚、惠山古镇、梅园、蠡园
四大核心景区套票优惠价120元，较门
市价优惠超五成。全市等级景区每日发
放1万张免费门票，线上线下同步可抢；
无锡客运集团、荡口古镇、海澜飞马水
城、湖滨饭店、太湖饭店、清名桥英迪格
酒店等36家景区、酒店及相关企业，推
出各类优惠政策46项；无锡博物院、薛
福成故居、东林书院、徐霞客故居等42
家文博场馆全面免费开放，并配套推出
专题展览、戏曲演出等文化内容。多条

“太湖揽胜”水上专线直达苏州东山、西

山赏梅点位，包含船票、门票、午餐在内
的一价全包价为288元/人，儿童最低
100元/人。不仅如此，无锡还将“迎马
首”撞钟、“火图腾”焰火秀、非遗打铁花、
马灯舞巡游等特色年俗活动集中安排在
春节档期，向苏州游客发出“换座城市寻
年味”的诚挚邀约。

面对无锡的“热情喊话”，苏州方面
也第一时间“接招”。根据政策，无锡游
客可享受黎里古镇、震泽古镇、未来科幻
馆、渔洋山等七大景区免票入园；周庄、
同里、沙溪古镇、苏州之眼摩天轮、大阳
山国家森林公园等46家景区同步推出

春节票务优惠。针对乘高铁来苏的无锡
游客，苏州特别推出“州到礼遇”专项政
策，凭抵达高铁票可在凤凰山景区、周庄
生命奥秘博物馆、古里红豆山庄、冯梦龙
村、阳澄湖酒店等数十家单位享受门票
半价、住宿6至9折、餐饮8.8折等多重
优惠。春节期间，苏州将推出重点文旅
活动55项、“博物馆里过大年”主题活动
75场，7家博物馆延长开放时间，涵盖梅
花季、灯会、非遗手作、水上夜游等多个
沉浸式体验板块。针对属马或姓马的游
客，周庄、震泽两地推出免票政策，以个
性化礼遇增强游客互动体验。（黄梦羽）

两地联动推出一系列春节文旅惠民措施

无锡苏州诚挚互邀：年礼备好啦

本报讯 春节期间，无锡大剧院、
无锡市人民大会堂、江阴音乐厅、宜兴
保利大剧院、清名桥春晚舞台、无锡运
河汇1958、无锡影都等地将持续上演
高品质演出，涵盖音乐会、舞剧、戏曲、
评弹等内容。

作为无锡成为“世界音乐之都”后
的首个春节，无锡的新春节目单里，音
乐类演出是绝对的主角。2月23日下
午和晚上，“致敬传奇 海阔天空——
纪念beyond经典金曲演唱会”和“声
声不息·华流季港台流行金曲现场演
唱会”，将相继登陆无锡大剧院，带大
家唱响那些不朽的旋律。3月 1日，
《国乐风华》无锡交响乐团元宵节音乐
会将在无锡大剧院上演。

从室内剧场到室外空间，从热门
剧目到实景演出，将为市民游客演绎
别具一格的江南年味。2月14日，黑
灯《先上车》单口喜剧专场将在宜兴保
利大剧院上演，以独特视角讲述鲜活
故事。2月15日—23日，游客游览寄
畅园能沉浸式体验情景剧，盖“金榜题
名”章，并与“武状元”互动。2月 28
日、3月1日，被年轻人追捧的全男班
现代舞剧《无名之辈》将在无锡市人民
大会堂连演两场，该剧融合了现代舞、
街舞、国标舞及中国舞等多元舞蹈艺
术形式，极具舞台感染力。2月18日
至21日，无锡影都将搭起潮流音乐舞
台，推出新年光影市集，带给游客光影
新体验。2月20日、22日，国潮乐队将

在运河汇开唱，演绎现代版“云宫迅
音”，少年乐团还将登陆水上舞台，用
音乐传递新年祝福。

春节期间，南长街清名桥春晚舞
台将焕新亮相，2月17日至3月3日每
天下午和晚上，各有两场新春节庆演
出活动，邀请市民游客共赴一场视听
交融的江南年味之旅。2月21日、22
日，无锡博物院星空剧场将为观众带
来情景小品、独角戏、喜剧、相声、说唱
等节目，融合马年元素与本土文化。
此外，锡剧艺术中心、“天上村前”历史
文化街区、滨湖各特色公益小剧场、伯
渎河文化中心剧场、梅里古镇等地都
将推出演出活动，让人们在无锡过年
有戏可看、有韵可品。 （张月）

马年新春，无锡好戏连台

本报讯 2月12日中午，在瞻江幸
福颐养院内举办的团圆宴会上，老人与
护理员带来的歌舞表演轮番登场，老人
们兴致高昂，互相喝彩，现场年味十
足。近日，无锡多个社区、养老机构陆
续开展形式多样的新春惠老活动，以丰
富的内容、贴心的服务，让老年生活更
有幸福感。

在梅荆一社区居家养老服务站，
一场“室内文艺+室外便民”双线融合
的新春惠老嘉年华，让老人们在融融
暖意中感受春节氛围。室内活动现
场，热情的志愿者带来了八段锦、舞龙
等表演。室外广场的便民服务同样暖
心，磨刀、修鞋、理发等便民摊位前，志
愿者耐心细致地忙碌着；健康义诊、普
法宣传等服务台前，也围满了咨询的
老人，工作人员逐一解答疑问、普及健
康与法律知识。

锦欣国松康养照护中心的“乐享银
龄，喜闹新春”马年新春游园会上，社工
充分考虑老人的身体状况与兴趣需求，
精心设置了拓印福字、趣味保龄球、抓
福袋等多个动静相宜的互动项目。对
于行动不便的老人，护工推着轮椅，陪
伴他们穿梭于各个游戏区，耐心指导玩
法、鼓励他们参与。

87岁的许奶奶是现场最亮眼的身
影之一。虽历经八次手术，但她始终保
持着乐观豁达的心态，笑着分享自己的
人生信条：“要把握人生的每一天！”她
自信地展示着跑步赢得的奖牌，直言参
加游园会就是最好的锻炼。

一场场惠民活动，一声声暖心问
候，串联起无锡马年新春的温情画卷，
让每一位老人都能在浓浓年味里安享
幸福晚年。 （章蕴琪、实习生 赵雪晴）

社区、养老机构

新春惠老活动
精彩纷呈

本报讯 春节假期在即，从市
城管局获悉，自2月 15日 0时至 2
月23日24时，全市243个点位近2
万个停车泊位免费开放。同时，一
批机关企事业单位内部泊位也将临
时对外开放，最大限度缓解假期停
车压力。

本次免费开放的道路停车泊位，
主要分布在核心商圈及车流密集路
段之外，市民可关注“无锡停车”微信
公众号，查询全市具体点位信息。此
外，各板块的行政事业中心、城管、社
区、国企等共计腾出内部车位3188
个，同步面向市民游客开放。

根据停车平台预测，春节假日期
间，梁溪区云蝠大厦、苏宁广场，锡山
八佰伴中心，惠山万达广场，滨湖万
象汇等商圈，以及南长街、鼋头渚、惠
山古镇、拈花湾等景点周边车流量较
平日增长数倍，停车压力较大。针对
鼋头渚景区节日期间道路管控情况，
市城管局联合相关部门，开通长桥停
车场至景区充山大门的免费公交接
驳专线，2月 15 日至 23 日 9:00—
17:00运营。城管部门特别提醒，市
民游客出行前可线上实时查询泊位
余量，优先选择外围停车、换乘接
驳。 （张庭赫）

近2万个车位春节免费停

本报讯 日前，在无锡东高速
口，车主王先生的车载系统突然提示
胎压异常。他下车检查发现轮胎漏
气，正感为难之际，太保产险无锡分
公司的服务人员主动上前，熟练地为
车辆补足胎压，助其安全驶离。这个
发生在春运旅途中的小插曲，成为无
锡保险业从“被动理赔”到服务前移、
主动护航的生动写照。

2026年春运启动以来，无锡境
内高速公路车流量明显上升。为保
障群众平安出行，国家金融监督管理
总局无锡监管分局提早部署，指导保
险行业围绕“防事故、保畅通、护安
全”目标，全面开展春运护航专项行
动，筑牢交通安全防线。

“我们在无锡东、江阴南、宜兴等
高速重点路段及枢纽区域升级打造

‘快处快赔’服务阵地，以不断档的保
障服务护航春运。”无锡市保险行业
协会相关负责人表示，针对今年春运
客流呈“潮汐式”分布的特点，无锡保
险业推动主要保险机构科学布局服

务网点，配齐配强专业理赔人员、应
急救援器材及便民服务物资，实现重
点通行路段服务无死角、全覆盖。各
服务点将聚焦轻微事故高效处理，通
过“现场定责、在线定损、快速赔付、
应急救助”一体化流程，提升处置效
率，缩短理赔周期。

在科技赋能方面，无锡保险业积
极引导车主通过“e路通”平台或保
险自助理赔小程序，实现远程定责、
在线定损、快速预赔等全流程线上办
理。同时，行业整合内部救援资源，
推行无差别救援服务，在春运期间为
车主免费提供换胎、搭电、应急拖车
等便民服务，并联动开展志愿服务活
动，传递行业温暖。

从传统理赔到主动护航，从线下
办理到线上速办，无锡保险业正通过
服务前置、科技赋能和资源整合，推
动春运保障从“事后补偿”向“事中干
预、事前预防”延伸，在守护平安团圆
路的同时，探索服务升级与风险减量
的新路径。 （陈文君）

春运保险服务升级

本报讯 在一家小店里，能“吃
遍全球”吗？2月 14日，一家名为

“泡面星球”的特色小店将在南长街
清名桥堍揭开神秘面纱。这是全球
以泡面为主题的连锁便利店品牌在
华东地区开设的首店，集中展示了全
球各地的泡面，24小时无人值守，让
消费者通过自选、自煮、自结账的方
式，在此享用世界各地的方便面。

由君来集团君来科技公司引入

无锡的“泡面星球”，填补了我市此类
创意美食店的空白，该公司负责人表
示，“泡面星球”以18至35岁、追求
新奇体验、注重生活品质的年轻人为
核心客群，从“吃饱”转向“吃好”，将
泡面从速食产品升级为文化潮流体
验。据悉，“泡面星球”将以无锡为起
点，逐步向江苏省其他城市拓展，未
来三年内，计划开设不少于100家门
店。 （卢易）

泡面首店亮相南长街

本报讯 昨日获悉，由梁溪文旅
集团与宸达集团投资的无锡梁溪福
朋喜来登酒店将于2月17日（农历
年初一）正式开业。这是万豪国际集
团旗下福朋喜来登品牌首次进驻无
锡，也是2026年春节后无锡首个开
业运营的国际品牌中高端酒店，标志
着老城核心区商旅功能补位与品牌
能级提升迈出重要一步。

无锡梁溪福朋喜来登酒店落址
梁溪区县前东街原金陵大饭店（保利
广场8号），距离无锡汽车客运站约
1.3公里、无锡站约2.5公里，距苏南
硕放机场约19公里。“落子无锡核心
地段，是基于我们对无锡城市能级、

经济发展潜力及高端酒店市场前景
的长期看好。”万豪国际集团方面表
示，此次福朋喜来登品牌首度亮相无
锡，彰显集团近年来持续深耕热门旅
游目的地的战略承诺。

酒店邻近三阳广场、恒隆广场等
繁华商圈，从酒店出发可便捷前往鼋
头渚、南禅寺、清名桥历史文化街区、
惠山古镇等热门景点，领略太湖风光
与江南水乡韵味。“我们将秉承福朋
喜来登的品牌特色，融合无锡深厚的
江南文化底蕴与现代都市气息，助宾
客尽享‘太湖明珠’的灵动与温暖。”
无锡梁溪福朋喜来登酒店总经理方
忠鹏表示。 （蔡佳）

国际品牌酒店落子老城区
无锡梁溪福朋喜来登酒店年初一开业迎宾

昨天上午，朝阳农贸市场迎来年货采购高峰。 （宗晓东 摄）

本报讯 无锡北收费站车多缓
行、无锡东收费站车多缓行、无锡收
费站车多缓行！13日下午，记者在
市公安局交管支队指挥中心看到，高
速无锡段不少路段已经一片“飘
红”。即使还没到高速免费时段，但
因归家心切，近几日车流量稳步增
加，在部分高速入口，车辆甚至要排
到百米之外。

“当前高速入口，呈阶段性的波
动。比如，13日上午无锡东车流量
相对增加，14 时之后迎来出城高
峰，1小时后车流量减小，到16时流
量再次明显增大。”市交管支队高速
一大队民警表示。据悉，12日全市
高速公路主线交通总流量70余万
辆次，13日略有上涨，但较2025年
春运同期下降6.05%。为什么感觉
车很多，但高速流量却同期减少
了？“由于今年假期有9天，且大家
在假期前陆续离锡，人员高峰相对
分散。”市公安局交管支队相关负责
人表示。

当前的流量正在呈稳步上升趋
势，预计这波流量将持续到大年夜。
如，2月9日开始，江阴大桥流量10.9
万辆次，其中，北京方向6.9万辆次；
到 2 月 13 日，江阴大桥流量达到

11.3万辆次，北京方向流量持续增
加，江阴大桥段车多缓行。再看沪宁
高速，2月12日，主线流量超21万辆
次，其中南京方向略多，达13.6万辆
次。13日下午，京沪高速北京方向
无锡东路段、G42沪蓉高速南京方向
玉祁路段流量明显增加，预计到15
日，这些路段也是易飘红部位。

这段归家之路，暖心。11日下
午，在军嶂收费站，收费员周鸿杰发
现一辆车缴费后停滞不前，他立即上
前查看。“我身体不舒服，想在你们这
休息会”。周鸿杰立即引导车辆停靠
至安全区域。司机此时因发烧突发
抽搐。周宏杰立刻拨打“120”，联系
同事拿来退热贴和湿毛巾，帮助司机
暂时降温，直到救护车抵达。

这段归家之路，智慧。在无锡路
段，空中交警全线覆盖是什么感受？
在京沪高速，轻微事故有了更优处理
方式：无人机从飞行、拍照、取证、喊
话撤离，全流程只需3—5分钟。据
悉，春运期间高速二大队日均使用无
人机处理事故约30次，大大提升了
事故处理效率。在沪宁高速，印有二
维码的小圆牌坚守“岗位”，遇到事
故，驾驶人通过扫码反馈定位，提高
了高速救援效率。 （崔欣润）

高速出城车流“飘红”


