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日前，第四届“读懂马山，湖蕴千年”
阅读马拉松系列活动在滨湖区马山街道
正式启动。参赛者要在接下来的42天
里，每天阅读至少1小时，坚持打卡“完
赛”。全程42天，和真实马拉松的公里数
遥相呼应。

2023年7月，首届阅读马拉松在阖闾王
城下的小田蜜农场“起跑”。4年来，超千名参
赛者、12674篇阅读笔记，串起了“读懂马
山”品牌从无到有、从有到优的成长脉络。

一项阅读活动扎根马山、连续举办4
年，这场“马拉松”何以长盛不衰、持续出

圈？答案，始于一个朴素而坚定的初衷：
将马拉松“匀速、持久、不放弃”的运动精
神，融入日常阅读之中。而真正让这场

“马拉松”能跑4年的，是马山慢慢织成的
“书香之网”。4年间，马山把阅读空间像
毛细血管一样铺进了湖岛。3家钟书阅读
驿站、5家钟书房、12个社区书屋，外加散
落各处的“微光书角”和职工书屋，构成了
马山人步行15分钟内必达的“阅读圈”。
钟书房·禾田社藏在稻田边上，推窗就是
稻浪；竹韵书屋里非遗马灯舞的道具就挂
在墙上，一抬头就能看见；栖云社区的“云

苑书屋”内专设“银龄书角”，为老人备了
大字版书籍和老花镜。

线上阅读渠道也没有缺席，“魅力马
山”微信公众号设立“听书”空间，带领广
大读者聆听历史、感受人文、传递幸福；

“红帆·有声”阅读项目把红色故事录成音
频，让理论宣讲变得可感可触。

同时，阅读正从社区走向校园。从华
东师范大学附属无锡滨湖学校教师代表
受邀担任领读人，到公益微书吧精准对接
学校图书需求，校地资源的双向流动让

“读懂马山”的触角从湖岛街巷延伸进了

校园，也让阅读的种子在孩子们心中扎得
更深。当校地协同打通了阅读的物理边
界，人与人的相遇便开始赋予这张“书香
之网”真正的温度。银龄领读者、本土文
化学者徐惠红、宋贵夫等人，坚守阅读推
广一线，带领一批批孩童深挖古籍文脉，
用乡音方言讲述藏在节气里的马山故事，
传承本土文脉。当老一辈给孩子们讲述
节气里的马山故事，当退役军人与青少年
共读《红岩》，当家长与孩子在“考古基地”
触摸历史……阅读便超越了纸页，成为一
场生生不息的文化接力。 （马轩）

近日，惠山区玉祁街道“便民夜市”在春
申社区文湖苑小区惠聚驿家如期开市，现场
氛围温馨热闹。与以往不同，这次夜市不仅
保留了深受居民喜爱的“传统项目”，更上新
了交通安全宣传、反诈知识普及和人社政策
咨询三项特色服务。居民漫步其间，各取所
需，在纳凉消暑的同时，也享受到了家门口实
实在在的便利。

“便民夜市”自启动以来，已累计举办9
场，服务清单从最初的磨刀、理发、量血压“老
三样”，逐步扩容至小家电维修、配钥匙、修剪
指甲等精细化生活服务。服务内容的每一次

“加项”，都是对群众呼声的回应，让“小修小
补”的烟火气在常态化服务中得以延续。固
定在每周日傍晚出摊，避开了白天的暑热与
繁忙，也让便民服务从“工作日”延伸至“休息
日”。 （惠玉）

玉祁街道
“便民夜市”服务“加码”

近日，一场聚焦直播电商实操技能的
训练营在宜兴市湖 镇BTU柯菲青年社
区圆满落下帷幕。本次训练营是落实江苏
省直播电商人才培训“繁星计划”的重要举
措，也是政企协同推进电商人才培育的生
动实践。

训练营聚焦“乡村经济——品牌塑造
与联动销售”主题，特邀江苏省直播电商专
业委员会资深讲师朱如昭授课。课程立足
湖 本地“吃、住、游、购”全业态资源，围绕
本地生活 IP打造、沉浸式场景动线设计、
跨业态联名产品与联动直播等实操模块展
开，帮助青年学员将零散的消费体验转化
为系统的品牌资产，切实打通从“流量种
草”到“销售转化”的实效路径。讲师列举
的案例均贴合宜兴本地业态，落地性强，学
员们纷纷表示不仅拓宽了经营思路，更收
获了可操作的方法。 （湖闻）

湖氵父镇
聚焦直播电商人才培育技能

在锡山区东港镇，一份爱心与一位
听力缺损的孩子相伴，如今已坚持了一
年有余。

去年3月，无锡市司法局关工委与
锡山区新港学校关工委牵手结对，一场
温柔又踏实的暖心守护，就此悄然开
启。市局老同志多次走进新港校园，走
进班级、走近学生，细致了解孩子们的
日常学习与家庭生活。在走访交流中，
市司法局关工委副主任焦克和王智，留
意到了四年级一班的小汪。她的世界，
与其他孩子不同。年幼时一场突发高
烧，无情损伤了她的听力，从此人工耳
蜗便成了她离不开的“耳朵”。这套精
密的辅助设备造价昂贵，还需要定期检
修，每三到五年就要更换一次。小汪家
里，日子过得拮据。家中有年迈老人需
要照顾，还有年幼的弟弟嗷嗷待哺。母
亲为了专心照看一家老小，无法外出工
作赚钱，全家的衣食住行，都靠父亲每
月六千余元的收入勉强支撑。面对耳
蜗更换等额外压力，一家人常常倍感吃
力。

了解到小汪的家庭困境，看着这个
安静懂事、努力生活的女孩，焦克与王
智内心满是心疼与牵挂。两位老同志
当即决定，以个人名义长期帮扶孩子，
用点滴善意为她撑起一片温暖的天
空。从去年春天开始，持续的爱心陪
伴如约而至。当年 4月，春风拂过校
园，焦克和王智两位老同志特意抽出
时间，专程驱车来到新港学校。见到
小汪和她的父亲时，两人主动上前，脸
上带着温和的笑意。焦克轻轻拉住小
汪的小手：“最近听课还习惯吗？耳蜗
戴得舒服吗？”王智则将封好的爱心助
学金双手递到孩子父亲手中，轻声宽
慰：“这点心意，能帮孩子减轻点耳蜗养
护的负担，别太有压力。”两人又耐心
询问孩子的学习进度，叮嘱她上课大胆
举手，有不懂的就问老师，还鼓励她多
和同学交流，不必因为听力问题自卑。

今年1月，两位老同志再次如约而
至。他们特意给小汪带了笔记本和文
具。王智蹲下身，看着眼前长高了些的
女孩，轻声问道：“这学期进步大吗？有
没有拿到小红花？”小汪轻轻点头，眼
里泛起微光，小声回应着。焦克则拉着
孩子父亲的手，细细询问家里近况，反
复叮嘱：“要是遇到耳蜗检修、孩子上学
有困难，一定要第一时间联系我们，关
工委一直都在。”他们告诉女孩，认真努
力、向阳而生，就是最了不起的自己。
两位长辈朴实的话语、温和的眼神，像
一缕暖阳，抚慰着这个困境家庭的焦虑
与无助。

一笔笔爱心捐款，缓解了家庭的经
济压力；一句句暖心叮嘱，温暖了孩子
的内心。平日里的小汪，因为听力障
碍，比同龄人更敏感、更努力。她课堂
上认真听讲，课后默默努力，懂事又乖
巧。或许她听得并不轻松，但她用心感
受着身边所有的温暖：老师的照顾、家
人的呵护，还有两位陌生长辈送来的善
意。 （赵坡）

戴耳蜗的小女孩
听懂了世间真爱

“以前这几个车库都是闲置关闭的，
现在成了我们每天必来的‘快乐大本
营’！”近日，家住锡山区云林苑南区的陈
阿姨，在社区居家养老服务站的舞蹈室里
练完舞，和邻居们聊得不亦乐乎。

走进云林街道云祥社区云林苑南区，
一处位于居民楼下的特殊场所人气十
足。这便是云祥社区创新盘活闲置资源，
将小区楼栋一楼的四个车库打通改造而
成的居家养老服务站。

云林苑南区辖区内60周岁以上老年
人有578人。为解决老年人“活动无去处、
服务没阵地”的难题，社区将目光投向了
小区楼栋下的闲置车库。经过精心规划
与改造，四个原本封闭的车库被打通，整

合成为一个总面积达160平方米的宽敞空
间。走进服务站，映入眼帘的是窗明几净
的环境和合理划分的功能区，虽然是车库
改建，但内部设施毫不含糊。这里不仅有
充满书香气息的农家书屋，还有热闹非凡
的乒乓球室、宽敞明亮的活动舞蹈室以及
一间健康咨询室。这一处紧邻居民楼的

“微阵地”，让老人们出了家门、走下楼就
能享受到便捷的服务。

临近中午11点，服务站内饭菜飘香。
作为“做优暖心助餐”的重要载体，这里在
中午摇身一变，成了老人们期待的“银发
餐厅”。“儿女不在家，自己做饭凑合一口
是常事。现在有了食堂，顿顿有热乎饭
菜，省心又健康。”正在用餐的王大爷说

道。依托这个建在“家门口”的服务站，社
区切实解决了独居、高龄老人“吃饭难”的
问题。目前，该餐厅日均助餐25人次，并
建立了完善的送餐机制，为2户孤寡老人
落实每日送餐服务，不仅暖了老人的胃，
更暖了老人的心。

午休过后，服务站又切换成了“休闲
娱乐模式”。乒乓球室里，银球飞舞，喝彩
声不断；舞蹈室内，阿姨们伴随着音乐翩
翩起舞，神采飞扬；农家书屋内，老人们围
坐在一起读书看报，交流心得。在这个
160平方米的空间里，老人们根据各自的
兴趣爱好自主活动，不仅锻炼了身体，更
消除了孤独感，真正实现“老有所乐”。

（陆红彬）

云祥社区盘活闲置资源

楼栋车库变身养老“微阵地”

近日，梁溪区山北街道双河社区联合梁
溪交警大队山北中队，在社区内开展“一老一
小”交通安全专题宣讲活动，普及交通法规知
识，增强重点群体守法意识和自我保护能力。
交警采取“视频复盘+案例解析”的形式，借助
情景模拟、实物演示、现场纠错等互动环节，用
通俗易懂的语言向现场青少年和老年居民详
细讲解日常出行安全要点。 (余莎莎 摄）

近日，宜兴市官林镇南庄村举办象棋兴
趣培训班，邀请退休教师对辖区少年儿童进
行象棋益智兴趣培训，丰富广大未成年人的
暑期文化生活。 （张德新 摄）

近日，清名桥街道仁康社区组织开展“安
全一夏，守护生命”青少年急救知识专题讲
座，辖区青少年、社区志愿者共同参与本次实
操培训。活动现场，专业急救讲师结合夏季溺
水、中暑等高发意外场景，开展理论结合实操
的沉浸式教学。讲解结束后，身穿红马甲的社
区志愿者与青少年分组进行了实操练习。

（沐闻 摄）

◀近日，华庄街道景贤社区联动华
东重型机械股份有限公司，开展“致敬城
市微光，礼遇户外守护者”夏日送清凉活
动，华东重型机械股份有限公司捐赠了
大批饮用水及各类防暑物资，不少居民
主动参与爱心助力，为过往户外劳动者
提供免费补给。 （华宣 摄）

▶日前，一名骑手来到梁溪区山北
街道仁和社区“‘仁’来‘仁’往”暖“新”驿
站求助，称高温下骑行身体闷热不适。
工作人员第一时间引导骑手进入驿站休
息，送上备好的冰水、藿香正气水，及时
缓解中暑不适。为守护高温下坚守一线
的奋斗者，仁和社区暖“新”驿站24小时
开放，全天候备好充足冰水、防暑应急药
品、休息设施，免费提供避暑歇脚、饮水
补给、应急防暑等便民服务。（山仁 摄）

阅读马拉松，在这里已经“跑”了4年

马山精心织就“书香之网”

日前，滨湖区胡埭镇便民服务中心正
式设立“为企服务专窗”，联合镇为企服务
中心，以无锡（滨湖）机器人及关键零部件
产业园上门服务为契机，开展首批集中帮
办服务。整合资源成立专窗搭建涉企服务

“前沿阵地”，依托当地“1+10+X”综合政务
服务体系，“为企服务专窗”作为涉企服务
统一受理窗口，整合各类涉企服务事项，实
行“一窗受理、分类流转、限时反馈”的运行
机制。专窗做好自身业务的同时，和镇为
企服务中心联动，及时推送企业需求到后
台科室，形成“前台接单、后台协同”的服务
闭环，保证企业诉求都能得到落实回应。

无锡（滨湖）机器人及关键零部件产业
园落成后，不少企业陆续入驻，专窗工作人
员调研发现，多数企业不熟悉商事登记业
务，办理地址变更需要在迁入迁出地来回
跑。针对这个问题，专窗联合为企服务中
心科室力量，决定把服务窗口搬到企业门
口。工作人员提前通过多种渠道宣传，告
知企业办理业务所需材料和流程，上门服
务时企业仅需提交基础材料，工作人员提
供一对一全程代办、上门采集信息等服务，
所有环节都能现场指导、当场受理。针对
企业提出的各类变更业务疑问，工作人员
逐条答疑，消除企业办理流程盲区，扫清入

驻障碍，之后工作人员代办所有审批、执照
打印环节，原本需要多个工作日跨区域跑
多趟的业务，现在企业当场就能拿到营业
执照。

接下来，“为企服务专窗”将围绕企业
发展全生命周期，创新构建“助企服务全链
条”体系，针对企业不同发展阶段的差异化
需求制定精准服务方案，推动政务服务从

“便捷办事”向“陪伴成长”转型；同时建立
“服务代表”对接机制，窗口受理后启动专
属服务，由服务代表全程跟踪、定期回访企
业诉求，保障企业从注册到后续发展各阶
段都能获得持续专业的服务。 （胡声）

打通服务企业“最后一米”

胡埭把服务窗口搬到企业门口


