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本报讯 10日下午，市市场监
督管理局发布“关于各相关外卖配送
平台暂停在无锡部分地区接单和配
送服务的通知”，提醒平台即时起暂
停在无锡城区范围内的接单和配送
服务，恢复时间根据台风影响情况另
行通知。暴雨之下，锡城外卖、快递
行业正加力做好相应预防工作，保障
配送安全。

在按照要求暂停配送服务的同
时，相关平台也提前启动应急预案。
从淘宝闪购、美团获悉，针对骑手确
不能送单、延时送单等情况，相关配
送平台承诺妥善处理。美团向骑手
发布预警通知，结合实际状况调整站
点营业时间、暂停派单，保障骑手不
在危险环境中作业；并根据恶劣天气
预警信息设置电子围栏，实时管控内
涝积水路段、危险地点，通过LBS封
路功能，提示骑手绕行积水和管制路
段，保障通行安全。在影响可控区域
积极调配运力，延长配送时间、缩小
配送范围，提供恶劣天气专项补贴资
金，保障生活物资供应；因恶劣天气
造成的配送问题，平台统一作免责处
理，不影响骑手收入和服务评分。户
外劳动工作者遭遇困难可就近到美
团站点避险、补水、充电、用餐。

快递寄递行业同样严阵以待、全
面设防。市邮政管理局提前部署防

汛防台工作，针对相关风险隐患开展
全面排查，重点检查处理中心、营业
场所的设施设备加固情况，并对建筑
外墙、屋顶、门窗、广告牌等部位进行
防风加固；同时备足沙袋、挡水板、抽
水泵等防汛物资，做好邮件快件防水
防潮措施。

针对暴雨天气寄递服务，市邮政
管理局发布专项服务提示，倡导市民
非紧急物品暂缓寄递，减少雨天物流
运输压力；强风暴雨时段减少外出，
相关快递可主动联系快递员协商延
后派送。同时密切关注预警预报信
息，确保第一时间传达到各分拨中
心、营业网点和末端站点，及时向一
线快递员发布；并向快递企业倡导，
在台风影响期间调整派送考核机制，
必要时按规定调整作业时间或暂停
快递业务，坚决杜绝冒险作业。

当天，市委社会工作部联合市市
场监管局，面向市民发出“订单可以
缓一缓，安全永远放第一”的暖心倡
议，呼吁广大市民给予骑手更多包
容。台风天气路况复杂，配送延误在
所难免，倡议大家理性看待送餐时
效，减少催单，谨慎差评与投诉；非紧
急需求尽量暂缓下单，主动减少户外
配送任务，用小小的善举降低骑手外
出作业的安全风险。

（龚燕、祝雯隽、陶洁）

城区外卖暂停
“暖心护新”倡议同时发布

本报讯 “白海豚”来势汹汹，狂
风、暴雨影响锡城。面对极端天气考
验，无锡迅速启动民生保供预案，全力
稳住“菜篮子”供给与物价平稳。昨
日，记者走访市场发现，无论是线下实
体市场还是线上生鲜平台，均货源充
足、价格稳定。

当天上午，雨势正急，一辆辆货车
源源不断地驶入朝阳农产品大市场。
现场装卸工人身披雨衣，在雨幕中穿
梭忙碌，将一箱箱用塑料薄膜精心包
裹好的蔬菜从车上卸下，再码放进仓
库或直接装上前来补货的小型配送
车。蔬菜市场经理张梓杰介绍，虽然
受台风影响，部分高速路段限行，外地
菜的到货时间比平时晚了几个小时，

到货量较平日稍有下降。但由于市场
未雨绸缪，台风来临前就提前动员客
户组织囤货，上周五开始加大调运力
度，目前市场蔬菜储备量维持在8000
吨到9000吨，足够保障全市市民至少
一周的供应。

销售终端也在同步加大保供力
度。中午时分，记者又来到大统华超
市八方汇店，只见生鲜区的货架上满
满当当，传递着一份安心。“货架是满
的，仓库也有库存。”店长赵洁一边指
挥工作人员及时补货，一边爽朗地说，

“你看，菜新鲜着呢，价格也稳，米面粮
油啥都不缺，市民朋友们尽管放心。”

受台风与暴雨影响，线上生鲜订
单量显著上升。“针对台风天气可能引

发的订单激增与配送难题，我们提前
启动极端天气保供预案。”叮咚买菜无
锡站相关负责人介绍，平台依托AI模
型与大数据销量预测系统，结合台风
移动路径和区域消费习惯，已将无锡
区域整体备货系数上抬20%，后续将
根据实际订单波动灵活追加补货。下
午4时，根据政府部门的防控要求，为
保障骑手安全，叮咚买菜无锡站暂停
配送服务，站内工作人员逐一与客户
沟通，退单或延期配送。“我们会根据
实际状况在第一时间恢复配送，请大
家关注App上的通知。叮咚买菜会
尽最大努力保障市民的生活所需，同
时会保证工作人员的安全。”

（陈婧怡、祝雯隽）

风疾雨骤“菜篮子”货足价稳

本报讯 “气象台已经发布暴雨
黄色预警信号，今天下午到明天，我
市大部分地区将出现暴雨，驾车请降
速，遇积水勿强行通过……”8月9日
傍晚，在庄桥社区、映月社区等全市
多个社区，应急广播开始循环播放气
象预警信息。普通话播报结束后，熟
悉的无锡方言紧接着响起，把同样的
预警内容和防范提醒又说了一遍。

这次通过社区“大喇叭”播发“普通
话＋无锡方言”的气象预警，是无锡市
气象台在台风“白海豚”影响期间拓展

预警信息传播方式的一项新尝试。
“手机上的短信、微信提醒，有时

候忙起来不一定马上能看到，但是广
播一响，在楼下、路上都能听见。”无
锡市气象台副台长王璐璐说，对平时
不习惯使用智能手机的老年人来说，
方言版“大喇叭”能为他们提供更加
直接的气象信息获取渠道。据悉，目
前无锡市气象台已对接全市1万余
套应急广播终端，实现气象灾害预警
村（社区）全覆盖和公里级精准推送。

（章蕴琪、实习生 陆可伊）

社区“大喇叭”让台风预警直达家门口——

“普通话+无锡话”循环播报

本报讯 8月9日，面对暑运
客流高峰叠加台风“白海豚”带来
的风雨天气，无锡硕放机场顶住
双重运行压力，当日机场旅客吞
吐量达37332人次，单日客流创
下历史新高。截至目前，无锡硕
放机场年度旅客吞吐量已突破
701万人次。

疾风骤雨考验着硕放机场
的航班调度、地面通勤、旅客服
务以及货运各项作业，当天，机
场开启防汛应急方案，全员投入
防风防汛工作，紧盯机坪管控、
候机楼旅客服务、货运值守、场
区排涝等各个关键环节，逐项落
实运行保障，坚守暑运期间机场
的平安运转。

机场运行调度人员实时跟踪
气象变化，动态优化航班调度、起
降保障流程；机坪工作人员风雨
无阻，坚守岗位；候机楼工作人员
优化值机、安检、登机等关键流
程；货运岗位做好货物防风、防
雨、防损保护，8月9日顺利完成
货邮吞吐量485.58吨；场区工作
人员全域巡查，打开雨水井盖加
速泄洪；其余工作人员同步进行
隐患排查抢修，布置防汛沙袋，筑
牢楼宇运行安全防线。

下一步，无锡硕放机场将持
续紧盯台风及暑运天气变化，守
护空港安全平稳运行，全力保障
广大旅客安全、舒心、便捷出行。

（章蕴琪）

37332人次
顶住台风压力，

硕放机场8月9日客
流创单日新高

本报讯 昨日，受台风“白
海豚”影响，无锡全域遭遇持续
性暴雨、大风天气。10日凌晨
起，风雨全面覆盖城区，狂风不
止，暴雨如注，市气象台升级发
布暴雨橙色预警，全市进入防台
防汛的关键阶段。

昨日上午9时，无锡小时雨
强达到53.3毫米，短时降水量
位列全国首位。据统计，8月9
日20时至8月10日15时，全市
最大降水地为锡山鹅湖镇，达
316.8毫米，最大小时雨强出现
在鹅湖镇，达111.4毫米，最大
风速出现在新庄湖面，达30.7
米/秒(11级)。

据气象部门分析，台风“白
海豚”水汽充沛、云系庞大、移动
缓慢，影响持续时间久。随着

“白海豚”向西北方向移动，逐渐
远离无锡，12日到13日对我市
影响会进一步减弱。

今天阴有阵雨或雷雨，雨量
中等，局部大雨到暴雨，整体雨
量较昨日有所减弱，偏东风5到
6级，蠡湖湖区6级，太湖无锡区
域6到7级阵风8级，白天最高
气温30℃。气象部门提醒，“白
海豚”虽逐渐远离无锡，但台风
的残余环流仍将带来一定影响，
防汛风险并未随着风雨的减弱
而消退。 （章蕴琪）

本报讯 截至10日21时，
“白海豚”给无锡带来的累计最
大雨量已超过台风“贝碧嘉”（犊
山闸站239.0毫米，全市最高）。
很多市民疑惑，“白海豚”为什么
影响这么大？无锡市气象台首
席预报员查书瑶做出解答。

首先，“白海豚”环流体型巨
大，无锡正巧落在“危险半圆”
上。“白海豚”是远洋生成的巨型
台风，环流直径可达1300公里，
7级风圈半径420公里—450公
里。无锡处在台风右侧的危险
半圆，此处旋转风与移动风方向
相同，叠加形成风速最大区域，
外围螺旋雨带覆盖无锡，带来大
风和降雨。

其次，“白海豚”移动速度慢，
可以说是“超长待机”，和之前快

进快出的台风不同，“白海豚”登
陆后移速放缓，没有快速消散离
开。雨团反复扫过无锡，形成“列
车效应”：一团接一团的对流雨带
接连经过，雨水不断叠加，短时强
降雨反复上演，局部站点累计雨
量突破200毫米。再加上“白海
豚”在海上漂泊半个多月，发育周
期很长，能源源不断从东海抽取
暖湿水汽输送至无锡上空。普通
台风很快登陆消散，但“白海豚”
长途跋涉，还吸纳了其他台风的
残留水汽，自带充沛的雨水储备。

最后，“白海豚”的云层温度
偏高，没有冰晶复杂转化；小云
滴互相碰撞合并成大雨滴便快
速下坠，雨水生成流程简短、落
雨迅猛，短时暴雨强度极强。

（章蕴琪）

累计最大雨量已超“贝碧嘉”
“白海豚”为什么对无锡影响这么大？

迎战台风“白海豚”

暖心守护
逐户排查帮扶到家

昨日上午，曹一社区工作人员在排查
时发现住在一楼的莫爷爷家进水了，网格
员与志愿者第一时间将莫爷爷安全转移至
社区安置，下午还为其协调就近宾馆入住，
解决临时居住难题。

青石路小区出现积水内涝，一名老人
被困家中，行动不便无法撤离。梁溪消防
凤吟路专职消防队抵达现场后，果断将老
人抱离积水区域，转移至安全地带。

清扬一社区网格员张蕾在防台防汛排
查中，发现教育宿舍一户居民家中情况特
殊：家中产妇陈女士刚出院一天，襁褓中的
新生儿出生不满5天。张蕾马上联系清名
桥街道城管中队，调配底盘高、适配积水路
段通行的车辆，赶赴现场开展专项支援，顺
利将一家人送至定点安置酒店。

滨湖公安分局河埒口派出所接群众报
警，称家中两名年逾八旬的老人需紧急转
移。派出所民警王梓翔迅速带队赶赴现
场，背起老人，蹚着漫过膝盖的水，协助家
属将老人安全转移至指定地点。

扬名社区工作人员冒雨逐户排查，重
点走访独居、高龄老人。发现部分老人行
动不便，受困风险较大，社区立即组织力
量，由工作人员和志愿者上门搀扶、背送，
将受困老人转移至临时安置点。

……

风雨送餐
热饭热菜温暖人心

昨日中午，宜兴周铁镇18个村（社区）
的老年助餐服务风雨无阻，将一份份热乎
的“暖心饭”准时送达千余位老人手中。送
餐同时，他们还逐一入户查看老人居住环
境与身体状况，排查安全隐患，及时解决台
风天的实际困难。

傍晚，产山社区工作人员为转移群众

配送爱心餐食，热乎乎的饭菜准时送到受
灾群众手中，暖胃更暖心，全力保障大家用
餐无忧。

靖海新村小区积水严重，为确保辖区
群众安全，社区发动党员志愿者、退役军
人、社区工作者动员转移群众64人，同时
为困难群众送上爱心餐。

宪丰社区迅速对低洼地带、边坡、老旧
围墙等风险点开展拉网式巡查，开启抽排
设备加速积水疏导，现场研判处置墙体松
动、土体渗水等险情。社区紧急转移安置
7户18人，并在安置点配送热饭热菜，全
力保障转移群众基本生活需求。

中北新村和钻探家舍小区进水不能做
饭，中北社区工作人员为辖区居民送上暖
心午餐。

……

争分夺秒
安全转移受困人员

曹二社区地势低洼，建成年代久远，排
水系统承载力有限。昨日10时积水深度已
达60多厘米，一楼80多户受到积水影响。
社区两支应急队伍迅速行动，逐一入户通知
居民切断家中电源，全面摸排积水情况与居
民需求。同时，居民转移安置工作也在紧锣
密鼓推进，部分受积水影响较大的居民均被
转移至街道安排的酒店妥善安置。

宜兴湖 镇邵东村境内永红涧穿村而
过，持续降雨导致河道水位上涨较快，下游
区域存在地质隐患。该村受威胁群众于8月
9日16时提前完成转移工作，实现隐患区域
人员清零。截至昨日10时，地质灾害风险
偏高的新街、芳桥、张渚、太华、杨巷、丁蜀、
湖 等低山丘岗区域共转移撤离4678人。

梁溪城管清名桥中队接到辖区大窑路
社区协助转移低洼地段居民的消息后立即
赶到，和社区工作人员一起将高步沿小区
低洼地带且家里进水的居民转移到宾馆妥
善安置。

锡山公安分局民警黄天乐主动前往辖

区居民家中，协助开展排水、断电、转移物
资等工作。

……

闻汛而动
排涝一线昼夜不息

曹三社区受外部路面积水顶托，雨水
倒灌现象严重。昨日9时许，小区道路最
深积水达50厘米，周边通行受阻。消防救
援力量立即驰援，曹张路上，一根根抽排管
线沿路面铺设，消防员蹚水开展排涝作
业。“将积水抽排至伯渎河，减轻小区内部
的排涝压力。”现场抢险人员表示。

昨日清晨，曹一社区召集全体工作人
员，启动防台防汛应急工作。风雨中，泵机
的轰鸣与雨声交织，沙袋上的泥水浸透了
工作人员的衣裤。工作人员在每栋楼的单
元门口铺设3层沙袋，筑牢雨水倒灌的第
一道防线；在易涝点位定点值守，不间断抽
水排涝；逐一打开窨井盖加速排水，并在周
边设置警示标识，严防居民踏空遇险。

昨日上午，无锡地铁多个在建项目的
党员建设者闻“汛”而动，充分发挥紧邻城
市主干道的区位优势，主动投身道路排涝、
抢险救援。上午10时，西水东商业街周边
多处点位积水漫过商铺台阶，商户经营、居
民出行受到影响。地铁项目应急抢险小队
迅速集结，携带移动抽水泵、排水软管赶赴
现场。队员们清理雨水箅子上堆积的落叶
杂物，打通排水通道，架设设备对低洼地带
开展强排作业，快速排除街区积水。

…… （本报记者）

①消防救援力量在一受淹小区进行排
水作业。

②惠山街道工作人员和志愿者涉水给
曹张新村受灾居民送上免费晚餐。

③地铁5号线土建工作人员在阳光直
街附近助熄火车辆脱困。

④惠景社区工作人员架设设备强排
积水。
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交警冒雨疏导车流、市政人员加紧排涝清障、志愿者俯身搀扶过往路人……昨日，锡城受台风“白
海豚”影响，虽然风疾雨骤，但暖意随行——一道道逆行的身影，为市民撑起一把把暖心守护伞。
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“白海豚”今起影响减弱
仍有风雨天气，请勿放松警惕

本版摄影：朱吉鹏、宦玮、孙倩茹、吕枫、宗晓东
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