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城市文旅从“网红”走向

“长红”，考验的是承接能力、转

化能力、产品组织能力和长期

运营能力，无锡还需在深耕场

景、扩容票根、IP常态化、政策

赋能等方面发力，补齐交通接

驳、住宿品质、服务标准等短

板，把每一位游客的“路过”最

大可能转化为“驻留”。

做好“留客”文章，把“头回客”变为“回头客”
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新闻回放：上海第一百货邀请
小剧场品牌“星空间”入驻，打造商
场类沉浸式集合演艺空间。第一百
货的21个中小剧场，平均每天有6
部剧同时上演。如今，这里已成为国
内商业体中剧目最多、面积最大的
艺术剧场业态之一。小剧场的走红，
让老商场抓住了焕新机会，接二连
三引入服务业态。“观剧+餐饮+社
交”模式形成，年轻客群占比增至
35%，零售业绩增长10%，利润两位
数增长。

（据《人民日报》）
快评：在商场看话剧、听音乐剧

是种什么体验？如今，上海把剧场搬
进了商场，人们可以白天在商圈逛
吃、晚上进剧场看戏，在商圈待上一
整天也不会腻。这些小剧场每个可
容纳30到200人不等的观众、演出
剧目多元化、观众与演员能够近距离
接触甚至参与剧情互动……小剧场
的出现丰富了人们的休闲消费方式，
成为商旅文融合的重要实践。让商场

“长出”演艺新空间，为城市文化建设
和消费升级提供了更多可能性。

新消费时代，消费者尤其是年
轻人的消费正从“物质满足”转向

“精神愉悦”，他们不再满足于传统
商场的购物和娱乐，对文化体验的

需求日益增长。具有沉浸式体验与
参与感的小剧场，恰好填补了这一
空白。剧场需要观众，商场需要新鲜
的内容供给，二者相结合，能产生巨
大的流量“聚”场。这种艺术+商业
的模式，不仅打破了传统剧场空间
的局限，丰富了人们的文娱体验，还
能提升商场的文化品位，激发商场
消费活力，实现文化与商业的良性
互动。

在无锡，商场演艺新空间以另
一种方式打开。乘着无锡入选全国
首批16个“电影+”消费综合试点城
市的东风，各大影院纷纷推出舞台
剧、音乐会、亲子互动、科普活动等，
让影院成为扎根商圈的文化综合
体。以大世界影城圆融店为例，不仅
有儿童友好的科学实验秀、童话剧、
故事会等演出，也有契合成人喜好
的情人节音乐会、萨克斯演奏、爵士
乐专场、音乐剧等场景，文化消费体
验丰富而多元。剧场可以进商场，影
院可以化身多元文化场馆，推动商
业空间打造演艺新空间，有关部门
不妨在政策上予以支持，用制度护
航新业态新模式；商业综合体可以
结合消费者需求进行市场调研，引
进并培育一批“小而美”的文化空
间，打造差异化竞争力。 （陈磊）

让商场“长出”演艺新空间

今年暑期，无锡各大景区和网红
街区游人如织，特别是中央广播电视
总台 2026 七夕晚会选择拈花湾为主
要取景地，央视主持人撒贝宁、歌手李
斯丹妮、任贤齐以及网红NPC“王婆”
陆续到访无锡，带动无锡文旅热度持
续攀升。

近年来，我市围绕“留客”二字持
续发力。“票根经济”率先破题，无锡太
湖国家旅游度假区推出“一张票根，惠
游马山”活动，游客凭灵山、拈花湾门
票票根即可在周边商圈享受专属折
扣，将景区的“流量入口”转化为商圈
的“消费活水”。沉浸式业态渐成气候，

“今夜梁宵”江南古运河行浸式光影夜
游与惠山古镇“知音映月里”，双双入
选省级智慧旅游沉浸式体验新空间优
秀案例，让游客从“走马观花”转变为

“身临其境”。消费场景不断上新，前不
久开业的万象城西区引入200余家品
牌，城市级以上首店占比超60%，以高
品质供给激发消费新动能。

成绩固然可喜，但短板同样不容
回避。头部景区“一核独大”，辐射带动
仍显不足，拈花湾、灵山固然吸睛，游
客“看完就走”的现象依然普遍，“一枝
独秀”尚未带出“满园春色”。服务设施

“最后一公里”体验欠佳，鼋头渚等景
区的接驳交通对老年人和儿童不够友
好，部分人造景区被诟病“性价比不
高”，细节之处还需要耐心打磨。

城市文旅从“网红”走向“长红”，
考验的是承接能力、转化能力、产品组
织能力和长期运营能力，这方面我市
还有不少提升空间。

他山之石，可以攻玉。西安长安十

二时辰主题街区，将传统商业空间改
造为全沉浸式唐风市井，游客换装旅
拍、沉浸式游戏等附加消费让人均消
费达300至500元，游玩时间拉长至3
至5小时，其成功密码在于“文化IP+
商业空间+沉浸演艺+多元业态”的
系统重构。长沙则把“票根”做成了一
篇大文章，草莓音乐节期间观众凭票
根可在餐饮、住宿等环节享受联动优
惠，将单次观演的“瞬时客流”转化为
在城市停留消费的“长效客流”。杭州
宋城将演艺产品常态化运营，日均可
容纳近万名游客，以“一场秀”带火“一
座城”。

立足当下，放眼长远，如何让我市
文旅热度转变为城市文旅留量，有四
条路径值得研究。一是深耕场景，从

“打卡地”升级为“沉浸场”。深度挖掘

太湖文化、运河文化、禅意文化的深层
价值，借鉴西安经验，将更多传统商业
空间、老旧街区改造为沉浸式文旅场
景，让游客不再“拍照即走”，而是“入
戏其中”，在可感、可玩、可共鸣的体验
中自愿延长停留。二是扩容票根，从

“单向引流”进化为“消费闭环”。将票
根联动从景区门票拓展至赛事票、演
出票、交通票、餐饮票，从景区周边延
伸至城市核心商圈，让一张票根成为
串联“吃住行游购娱”的消费钥匙，把
每一位游客的“路过”最大可能转化为

“驻留”。三是 IP 常态化，让“爆款”沉
淀为“日常”。今年，在总结“五一”假期
后文旅发展思路时，我市提出“春有太
湖花会、夏有运河戏韵、秋有江南雅
集、冬有暖冬灯会”的四季IP体系，下
一步应推动假日爆款向周末常态化演

出转化、临时打卡点向日常社交空间
固化，让品质体验“时时可来、次次有
新”。四是政策赋能，以“硬支撑”托举

“软实力”。我市作为全国“三新”消费
试点城市，配套3亿元支持资金，要用
好用足政策工具，在夜间消费、沉浸
式体验、文旅融合等领域持续突破，
同步补齐交通接驳、住宿品质、服务
标准等短板，让“头回客”心甘情愿成
为“回头客”。

从“客流”到“客留”，一字之差，考
验着城市系统施策能力；从“尝鲜”到

“常态”，一步之遥，丈量着文旅内涵厚
度。“太湖明珠”无锡，当以更开阔的视
野、更务实的举措、更长远的定力，把
文旅能级推向新高度，让每一位到访
者由衷感叹“来了不想走，走了还想
来”。 （作者单位：梁溪区政协机关）

世相评说

今年暑期，来自滨湖区胡埭镇南
京师范大学九龙湾分校的学生们手
持研学地图，走进无锡天智翔智能科
技有限公司，开启了一场包含模拟操
控、编程试飞等的无人机研学之旅。
把“探厂”纳入旅游、研学清单，已成
为越来越多人的主动选择。

近年来，人们不仅爱“看风景
线”，也热衷“看生产线”，“科技游”和
工业旅游热度持续攀升。数据显示，
今年暑期，“工厂类”旅行产品的预订
热度同比增长超过36%。在无锡，西
树食品巧克力工厂等对公众敞开大
门，养乐多无锡工厂累计参观人数达
20万人次。身处科技飞速发展的时
代，人们大多有紧跟时代步伐、触摸
前沿技术的愿望。虽然工业旅游自带
新奇属性，但专业知识和生产场景难
免枯燥晦涩，让更多智能制造工厂在
确保安全生产和保密要求的前提下
拆掉“围墙”、走向大众，不妨为其增
添更多“智趣”。

在体验式消费持续升温的背景
下，互动感、参与感变得尤为重要，需
增添更多趣味性，让游客从“隔窗看”
变为“动手做”。比如，在领克汽车张
家口工厂的汽车研学基地，学生们可
以拼装模型消防云梯车、用工厂废料
制造1∶10的车身模具套件，在动手中
理解汽车的基本工作原理和轻量化

工艺优势。做优做活“探厂”路线，不
仅要有生产场景、专业技术，还要有

“可玩”的体验项目，可以结合自身产
业特征，推出实景体验、产品定制等
项目，还可以创新与本土文化有关的
产品，如西树食品巧克力工厂推出的

“霞探探”徐霞客IP系列等，从而带动
文创产品、本土好物等消费辐射，既
聚人气，还能引客流、促消费。

“探厂”的目的，是让参观者不仅
知道产品“是什么”，还能理解“为什
么”“怎么来的”。面对专业性颇高、颇
为复杂的生产流程，运用VR、AR等
数字技术及人工智能充当“翻译官”，
不仅能提升旅客的参观兴趣，也有助
于加深其对“智造”的理解。在南京钢
铁股份有限公司打造的未来钢铁智
造馆，游客借助空气成像触摸屏便能
查看生产流程和运营数据，还能戴上
VR眼镜、化身操作人员体验搬运钢
材。作为先进制造业基地和产业科创
高地，无锡工业经济发达，集聚了一
批高新技术企业和智能制造场景，这
些都能成为独一无二的城市文旅资
源。目前，已有不少文旅场景将现代
科技作为吸睛点之一，要用好这一锦
上添花的工具，在“探厂”项目中将参
数、流程等直观化、可视化，让工业实
景更智慧、更易懂，从而更好地将生
产线变为“风景线”。 （周邾语嫣）

为“探厂”增添更多“智趣”

菜品美味、食材卫生、价格实惠……
近日，“融享”新光巴士餐车在新吴区新
光嘉园小区正式启用。经过改造的公交
车上，各色热乎的饭菜依次摆放，从家常
小炒到特色熟食，餐车每餐至少供应十
余种菜品，给附近居民和新就业群体提
供了更加便利的就餐体验，让15分钟幸
福生活圈越织越密。

巴士变餐车，不仅让退役或闲置的
公交车有了新功能，还能破解高龄独居
老人做饭不便、新就业群体就餐难等问
题。在无锡，这样的社区巴士餐车不止一
辆。通过“社区+国企+企业”共建新模
式，流动的公交车变成了固定的便民点，
守护社区居民的一日三餐，让幸福生活
更有滋味、便民服务更具温度。

（陈磊 文 / 何岚 作）

巴士变餐车，暖心又便民

打卡新地标,我来说几句

邀你互动

这两天空闲下来就想着去无锡交
响音乐厅逛逛，今年年初竣工的这个
项目已成为热门打卡地，到无锡交响
音乐厅逛一逛已然成为“City Walk菜
单”上的优选项。

傍晚6点20分抵达无锡交响音乐
厅，黑夜慢慢袭来，沿着净慧西道远远
望去，就能看到巨大的银色穹顶在夜
色中泛着柔和的光泽，两翼的波浪形
结构如琴弦般舒展。由8500块高清超
白的玻璃安装而成的玻璃幕墙在夜幕
下就像是一轮明月倒映星河，亲眼见
到这轮“月亮”远比在网上小视频中看
到的更为震撼。

无锡交响音乐厅门前的免费公共
空间成了老百姓茶余饭后的散步首
选，这里的水景喷泉开启后，水柱与灯

光交织成一场流动的夜景盛宴，孩子
们光着脚丫在清凉的水雾中追逐嬉
戏，年轻的情侣则牵手漫步于光影交
错的步道，老人们摇着蒲扇聚在一起
闲聊家常。走进这里就能体会到每一
个人的松弛感。这里用“音乐+商业+
公园”的复合场景渲染环境，音乐厅周
边所配套的太湖音悦城广场汇聚了众
多品牌门店与特色地摊，在霓虹与星
光的交映下，勾勒出城市夜生活的新
音符。

一座城市为什么要建一座音乐
厅？这个问题看似简单，答案却关乎
城市的气质与远见。放眼世界，几乎
所有国际大都市都拥有高品质的音
乐厅。城市音乐厅都有潜力成为一
个超级文化支点，比如完善艺术产

业生态、促进城市更新、撬动文旅经
济、提升城市软实力等，成为留给城
市数十年乃至上百年的文化资产。
有意思的是，无锡交响音乐厅的落
成，恰逢无锡被联合国教科文组织
评为中国首个“世界音乐之都”。无
锡鸿山遗址曾出土了 500 多件距今
约 2500 年的古代乐器，从古老的乐
器到现代的交响，跨越千年的音律
在此交汇回响。

相较于国内其他一些知名度较
高的城市音乐厅，无锡交响音乐厅
还有许多提升空间。深圳音乐厅与
上海音乐厅都有“音乐下午茶”的公
益品牌，以低廉甚至免费的票价让
公众参与音乐；广州星海音乐厅打
造“厅团合一”模式，挖掘更多本土

音乐。无锡拥有丰富的本土音乐资
源，如锡剧、江南丝竹、二胡、道教音
乐等，无锡交响音乐厅不妨在这些
领域进行深度开发，将音乐融入日
常消费、休闲、社交，让更多公众爱
上音乐，感受音乐魅力，拉长艺术消
费链条。

无锡交响音乐厅还有一些细节需
要进一步完善。在散场的高峰时段，开
阔的广场边缘道路常被私家车、网约
车占据，网约车没有专属等候区，容易
造成秩序混乱与不安全。建议在广场
水景喷泉周边增加提示标识，提醒家
长看护好儿童，防止意外滑倒，保障好
公共区域的安全。

（作者系江南大学马克思主义学
院副教授）

让音乐厅成为超级文化支点
□林之豪

前不久，无锡成功入选 2026 年
度中央财政支持实施城市更新行动
城市名单。根据相关要求，入围城市
要开展相对集中联片的重点样板片
区建设和可持续的城市更新机制建
设，进一步突出投资和消费相结合、
投资于物和投资于人相结合，促进
城市基础设施建设由“有没有”向

“好不好”转变，解决人民群众的急
难愁盼问题。城市的核心是人，城市
更新的落脚点就是增进民生福祉。
因此，无锡在推进城市更新过程中，
需要把“小而美”的理念贯穿在各个
环节，以细节治理切实提升城市宜
居质感。

从“小切口”破题，找准民生需
求的“最大公约数”。城市更新不是
千篇一律的拆旧建新，而是必须根

据市民的“急难愁盼”，将具体而又
细微的更新细节体现出来，如老旧
小区的电梯能不能装、周围居民停
车难题怎样妥善解决、小区绿化环
境和功能如何提升等。这些问题直
接关系到市民的生活品质，也是城
市更新中的着眼之处。高质量推进
城市更新，应该从市民真实的生活
感受出发，瞄准痛点难点，既努力做
好“物的更新”，也牢牢把握住“人的
幸福”，让市民在家门口看得见变
化、能得到实惠。

用“绣花功”深耕，推动城市更新
与民生改善同频共振。城市更新是久
久为功的治理实践，在城市更新中稳
扎稳打地提升民生温度，需要系统布
局、精准施策。在宏观层面，应统筹推
进城市功能完善、生态修复、文脉传

承，提升城市整体风貌，为城市生活增
添时代活力和人文温度，提高市民的
归属感和幸福感；在微观层面，要从每
一处设施的质量、每一次安全风险的
排查、每一项工程的进度等实事上发
力，完善配套设施、优化服务供给，用

“微改造”实现“大提升”，让城市更新
更合乎民心。

以“共同体”聚力，打造多方共建
共享新路径。城市更新为了市民，也
必须依靠市民。在此过程中，除了城市
规划、城建、城管、生态环境、文保等政
府部门统筹协调，还需要居民、社区、
企业（商家）等共同参与，一起奏响“大
合唱”。通过畅通民意渠道，让更多市
民从旁观者变成主动作为的参与者、
共建家园的建设者，把市民的“金点
子”转化为推动城市更新的“金钥匙”，

形成人人参与、人人共享的新局面。
有条件的地方，还可以鼓励和引导社
会资本参与城市更新，以多元合作的
新平台、新模式，盘活老旧厂房、低效
楼宇等城市“存量”，为市民带来幸福
生活“增量”。

城市更新改变的是环境，温暖的
是民心。目前，我市已出台实施《无锡
市城市更新办法》《无锡市城市更新三
年行动计划（2025—2027年）》等政策
举措，并确立了“1+7+N”的实施体
系，计划打造 49 个连片更新片区，实
施7类专项更新项目。相信只要用心
用情地把城市更新项目中的每个细节
做好，无锡将成为更加宜居、更具韧
性、更有智慧的美丽城市。

（作者系无锡市吴文化研究会名
誉会长）

把“小而美”贯穿城市更新全过程
□吴仁山


