
五钻辉映太湖月 一席盛宴醉江南
太湖之滨，月色如练；江南盛宴，香醉锡城。无锡“十五五”开局之年，高质量发展的春潮在餐饮行业奔涌。
2026年1月27日，一个载入无锡餐饮史册的日子。泓历皇朝酒店新体店正式获颁“国家级白金五钻酒家”荣誉，成为无锡地

区首个获此国家级最高评定的餐饮企业。这一由商务部主管、全国酒家酒店等级评定委员会组织实施的评定，评审体系全面覆盖
设备设施、服务质量、菜品质量、管理水平及文化体验五大维度，代表着中国餐饮行业的最高等级荣誉。目前江苏省内仅有6家企
业获此殊荣，泓历皇朝的入选，标志着其综合实力已跻身全省顶尖行列。

五钻辉映太湖月，一席盛宴醉江南。从2005年新体育中心的第一缕烟火，到如今横跨锡城五区的宴会酒店矩阵；从传承锡帮
菜的初心，到摘取“白金五钻”的雄心——泓历用二十年时间完成了从一间门店到多品牌运营酒店管理集团的跨越，走出了一条
以品质为根、以文化为魂、以创新为翼的发展之路。这条路的背后，是一家餐饮企业以匠心守初心、以创新谋发展的奋进故事。
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荣光的取得，源于近700天持之
以恒的系统升级。

泓历皇朝新体店于2023年完成
全面装修改造，强化全员培训，持续
打磨服务细节与菜品品质；2024年
春正式启动“五钻”申报工作，进入对
标国标的提升阶段；同年盛夏以高分
通过“国家五钻”评审；2025年向更
高等级的“白金五钻”发起挑战；
2026年成功摘取桂冠。从“五钻”到

“白金五钻”，不过一年之隔，背后却
是二十年如一日的品质积淀。

江苏省餐饮行业协会荣誉会长、
国家钻级酒家高级注册评审员朱昌
进在现场评审中表示，泓历皇朝在硬
件升级、服务打磨及企业文化构建等
方面表现突出，发挥了行业“领头羊”
的作用，期待其能带动无锡涌现出更
多高等级酒家，共同提升江苏餐饮的
品牌形象。无锡市烹饪餐饮行业协会
会长陈为民评价：“泓历皇朝作为无
锡首家白金五钻酒店，其成功创建具
有积极的示范意义，不仅带动了本地
钻级酒店的建设，也对锡帮菜的传承
创新与整体餐饮水平的提升起到了
推动作用。”中国民主建国会会员、泓
历集团执行董事姚云鹤在获颁荣誉
时表示，白金五钻不仅是一块奖牌，
更是一份沉甸甸的责任，企业将以此
为起点，持续推动无锡餐饮业向国际
化、标准化迈进，助力无锡打造“美食
之都”。

走进泓历旗下任何一家酒店，典
雅大气的装修风格营造出一步一景
的空间意境。宴会厅将摩登美学与古
典元素相融合，呈现出雅奢质感。国
内首创的可变式宴会厅，打破了传统

宴会空间的刚性边界，可为每一对新
人打造“梦想中的专属婚礼”，同时满
足时尚发布、会议、策展等多元场景
需求。从“中国餐饮名店”到“国家级
绿色餐饮企业”，从“中国饭店业最佳
婚庆饭店”到“全国十佳绿色餐厅”，
从大众点评必吃榜到携程美食林铂
金餐厅……一系列荣誉勾勒出泓历
品牌的多维价值。

企业的成长离不开城市的滋养，
品牌的跃升更需要与城市战略同频
共振。《无锡市加快生活性服务业多
样化发展促进服务消费扩容升级的
实施意见》明确提出，全力打响“美食
之都”品牌，壮大钻级酒家、米其林、
黑珍珠、金梧桐等精致餐饮规模。《无
锡市全力打造“美食之都、购物天堂”
加快培育创建国际消费中心城市三
年行动计划（2024—2026年）》提出，
到2026年培育和招引具备“黑珍珠”
餐饮品质企业20家、“金梧桐”餐饮品
质企业20家，引进米其林星级品质餐
厅5家。2026年无锡市政府工作报告
进一步明确，放大“世界音乐之都”“锡
马”“苏超”带动效应，撬动住宿、餐饮、
商贸等传统消费有效回补。泓历集团
的实践与这一战略方向深度契合。

在姚云鹤看来，泓历的成长始终
与无锡这座城市同呼吸。“无锡建设

‘美食之都’，需要一批有担当的餐饮
企业站出来，以品质立信，以文化传
声。”他认为，餐饮企业不仅要让客人
吃好一顿饭，更要让每一场宴席成为
城市文化的一扇窗。正是这份立足城
市、放眼行业的情怀，推动泓历在五
钻创建之外，更主动承担起锡帮菜传
承与行业标准提升的责任。

廿载匠心铸标杆

从“五钻”到“白金五钻”的品质跨越

数字化浪潮下，泓历集团率先在
锡城餐饮行业布局私域运营与精准
营销。

集团始终认为，泓历要在“数字
化赋能”与“人文服务”之间找到平衡
点，让技术服务于温度，让数据反哺
于体验。这一理念，贯穿于泓历会员
体系建设与“中国服务”品牌塑造的
始终。依托数字化解决方案，泓历集
团自建线上商城，以多样化的产品及
线上线下结合的销售模式服务品牌
会员、提升企业营收。每月一场会员
活动，更是从舌尖到生活，让客户关
爱贯穿日常。

数字化转型不仅提升了运营效
率，更重塑了企业与顾客的连接方
式。通过会员画像与消费数据分析，
泓历能够精准把握不同客群的宴请
需求与口味偏好，从而提供更具针对
性的产品与服务。从婚宴定制到商
务宴请，从节气关怀到生日礼遇，数
字化工具让“极致体验”有了更坚实
的支撑。

泓历所诠释的“中国服务”，是以
宴为媒、以情为核的待客艺术。定制

化宴景体验，依据宴会性质与需求，
匠心打造独一无二的场景与服务，让
每次相聚成为专属风景；情感化主持
赋能，以专业主持升华庆典氛围，直
击心灵，印记美好；细节遵从人本
服务，于细微处呈现关怀，以超越
期待的用心触动每一位顾客的心
弦。泓历以服务传情，承东方待客
之道，不仅奉上佳肴，更温暖时光、
铭记真诚。

在企业内部，泓历还定期举办员
工运动会，倡导健康生活方式，增进
各门店同事之间的交流与情谊。赛
场上，有人带伤坚持，有人为搭档鼓
劲，有人为对手喝彩——场上是对
手，场下是伙伴。运动让彼此更近，
也让团队更有力量。泓历还定期举
办员工生日会与节气关怀活动，让每
一个特别的日子都有人记得。四季
更替，泓历的关怀从不缺席。庆典活
动上，集团为入职满10年、15年及
20年的员工颁发勋章，并揭晓“以人
为本奖”“追求卓越奖”等年度奖项。
这种以人为本的企业文化，正是泓历
二十年行稳致远的内在密码。

创新驱动强内功

数字化赋能与“中国服务”的泓历实践

一家优秀的企业，不仅要做行业
的标杆，更要做社会的脊梁。

从足球到篮球，从网球到群众体
育，泓历的体育赞助版图背后，是整
个集团“企业根植城市，必当反哺城
市”的理念践行。

2026赛季，泓历皇朝正式成为
无锡吴钩足球俱乐部官方赞助商，携
手这支代表无锡的职业足球队共同
为城市荣耀而战。持有吴钩比赛票根
的球迷在泓历皇朝酒店用餐可享优
惠，以“赛事+消费”的深度绑定激活城
市消费新动能。与此同时，泓历皇朝还
成为2026无锡网球公开赛白金赞助
商、2025—2026“蔚来杯”全国足球赛
官方合作伙伴，以及2026江苏省城市
篮球联赛赛区官方合作伙伴。从足球
到篮球，从网球到群众体育，泓历以本
土企业的热忱助力体育盛事。

在锡帮菜人才传承这一方面，泓
历金茂商学院的落地，正是着眼于为
无锡餐饮业留住“味觉的根”。面对当
前无锡锡帮菜从业队伍中本地厨师
占比持续走低的行业困境，泓历集团
以实际行动担当起传统技艺守护者
的角色。早在2021年，泓历餐饮集团
便与无锡金茂商业中等专业学校合
作创办泓历金茂商学院，致力为餐饮
行业培养技术、经营、管理的中高级
人才。学院采取“现代学徒制”的人才

培养模式和“前店后坊，工学交替”的
教学形式，构建起“产学研用”一体化
互动双赢的联合体。五家门店、8000
余个餐位的规模化运营，为无锡菜厨
师提供了稳定的职业平台和从“厨
工”到“管理者”的成长通道。

二十年，是一个里程碑，更是一
个新起点。2025年12月17日，泓历
集团在泓历皇朝新体店隆重举办二
十周年庆典，以“时光长廊”回顾企业
成长历程，发布“白金五钻酒家”认证
与“四大免单承诺”，展现出品牌对品
质与服务的极致追求。

站在“十五五”开局之年的关键
节点，泓历集团的发展路径清晰而笃
定：以食品安全为底线，以绿色餐饮
为方向，以文化传承为灵魂，以体验
创新为驱动。从“五钻”到“白金五
钻”，从单店经营到五店联动，从传统
宴会服务到数字化精准运营，泓历的
每一次跨越，都是无锡餐饮业高质量
发展的生动注脚。

面向未来，泓历集团将继续深耕
市场，持续提升服务品质与品牌影响
力，在无锡建设“美食之都”、创建国
际消费中心城市的征程中，以更加主
动的担当、更加争先的干劲，为这座
城市增添更多烟火气与人情味。

以宴席聚拢一座城的烟火，以匠
心回馈一方土的滋养。在无锡现代化
建设的关键时期，泓历集团正以二十
年匠心为笔，以万计餐位为卷，奋力
书写属于无锡餐饮人的“十五五”崭
新篇章。

责任在肩显担当

以企业之力反哺城市沃土
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