
“老年乘客的出行安全，是我们
最关注的事。”无锡公交集团新区分
公司党总支副书记陶斐斐介绍，为
给老人构建全方位安全防护网，76
路不仅邀请专业医生对驾驶员进行
老年突发病急救技能培训，还定期
开展应急逃生演练。

线路中的劳模、标兵与党员带

头，将日常服务经验提炼成“卫生
工作周期法”“十字服务法”“五心
服务承诺”等可复制的服务规范；
制作《关爱老人五步操作法》《老人
春秋出行五要素》等漫画手册，让
服务标准更直观、更易落地。驾驶
员们还自发组建志愿服务队，利用
闲暇时间走进社区、站台，为老人
讲解安全乘车、应急逃生知识，将
敬老服务从车厢延伸到更广阔的
场景中。

（陈钰洁/文 黄晟/摄）
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一句“师傅等等”
藏着16年的温情默契

首批“国保单位·古树名木”
协同保护名录公布

东坡海棠园入选
本报讯 近日，国家文物局、国

家林业和草原局、住房和城乡建设
部联合发布第一批“国保单位·古树
名木”协同保护名录，共纳入来自
18个省（市）的 28处协同保护对
象。宜兴市的东坡海棠园成功入
选。

元丰八年（1085年），大文豪苏
东坡在游历宜兴时，在好友邵民瞻
的庭院中种下一株海棠。这株海棠
既是二人友谊的见证，也为宜兴、眉
山两地埋下了一颗千年情谊的种
子。东坡海棠园虽不大，却处处藏
着匠心与典故。园区以围墙环绕，
圆洞形大门上书“海棠园”三字，两
侧为“海棠千载好，天远万世荣”的
楹联。每年3月下旬至4月中旬，满
树红花如云似霞，吸引远近观者云
集。

对于此次入选，宜兴市苏东坡
研究会相关负责人表示，为了保护
利用好东坡文化遗存，近年来，和桥
镇对东坡海棠园进行过多次改扩
建，新增海棠斋、思源台、东坡文化
墙等多个景观，提升了周边环境，同
时，将资源禀赋、地方风俗、人文理
念等元素更好地融入东坡海棠园。
经过几次改扩建，东坡海棠园面积
由原来的0.3亩扩大到7.3亩。去年
11月，宜兴与眉山联合开展了“海棠
无恙 东坡依旧”文化主题交流活
动，眉山三苏祠博物馆、宜兴市文体
广电和旅游局以及和桥镇政府共同
签署了三方活动备忘录。今年，和
桥镇还举办了东坡海棠文化集，打
造“海棠无恙——东坡与和桥”专题
展线上展览，通过书画、市集、展览、
研学等方式点燃“东坡热”，让静态
文物转化为可感知、可参与的文化
体验。

数据显示，我国目前现存古树
名木约508万多株。无锡市树龄超
100岁的古树数量达1000棵（含江
阴、宜兴）。我国首部古树名木保护
专门法规《古树名木保护条例》今年
3月15日起施行，标志着古树名木
迎来了法治保护新的春天。我市更
是在省内率先探索古树名木保险制
度，截至目前已有60棵古树上了

“保险”。记者获悉，为使每一棵古
树名木都得到更好保护，我市所有
古树名木信息均已录入全国古树名
木智慧管理系统。从古树名木基本
资料到坐标定位，从养护责任单位
到现场照片，都能实现一键查询，便
于加强古树的实时动态监管。

（璎珞）

把车“贴近点”把心“贴紧点”

76路公交车打造可复制“敬老样本”
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在无锡，有这样一条“老年友好专线”——公交76路。该公交线路的老年乘客占比高达70%，日均客流
量约4500人次。这条以“敬老服务”为特色的公交线路，凭借一系列温情满满的细节举措，成了不少老人口
中“出门离不开的伙伴”。日前，记者来到实地探访，看看这辆车如何把敬老服务落到每一次停靠、每一段
行程里。

“师傅，等等！”早晨7点多
的坊前路公交站，77岁的华季
清老人一边朝着公交车挥手，
一边快步走向站台。驾驶座上
的司机管敏峰一眼认出这位

“老熟人”，当即朝窗外笑着点
头，示意老人“慢慢来”。待华
季清上车，管敏峰问候：“老华，
又去爬山啊？”“今天天气好，去
惠山古镇动动筋骨，回来还能
去朝阳菜场买菜。”华季清话音
未落，便坐到了车厢中部的爱
心专座上。

这条从江溪街道新丰苑
始发，途经小区、学校、市中
心区域，一路开往惠山古镇
的76路公交，是华季清的“日
常出游专线”。线路运营 16
年，他雷打不动地坐了16年，
每周至少乘坐两三趟。“司机
搀扶老人上车、帮突发不适
的 老 人 找 药 ，这 些 都 是 常
事。”华季清说，16年来，驾驶
76 路的 20 多名司机他都已
熟悉，每次碰到的人或许不
同，但他们对老人的贴心关
怀始终没变。

对74岁的章月琴而言，76
路的温暖藏在鲜少有人注意到
的细节里。因膝关节不好，章
月琴上下台阶格外费力，但每
次乘坐76路，司机都会特意将
车贴近路牙，让她可以借助路
牙的高度，只需跨一步就能上
车。更让她暖心的是，一次聊
天时差点错过站点，司机却早
已将她的目的地记住。及时提
醒她“到站了，下车注意安全”，
让她心里满是感动。

这样的“适老细节”，源于
76 路司机们多年的经验积
累。“新司机上岗前，都会跟着
老师傅学习如何服务老年乘
客，慢慢总结出一套方法。”司
机管敏峰说，他们行车中发现
年纪特别大的老人，或者爱玩
手机、唠家常的老人，会主动询
问目的地，避免老人坐过站。

除了贴心服务，76路的硬件设
施也围绕老年乘客需求不断升级。
此前，司机们发现不少老人习惯在到
站前提前站到车门处，车辆行驶中起
身、下台阶存在安全隐患。“老人腿脚
没劲儿，又容易没抓稳，刹车时很可
能摔倒。”管敏峰介绍说，为解决这一
问题，线路专门在车厢内多个点位加
装了“下车铃”，乘客只需按铃，司机
就能提前知晓下一站有人下车，同时

还会反复提醒“等车停稳再站起”。
待老人下车后，司机也会多等几秒再
驶离，确保老人安全离开。此外，针
对轮椅出行的老人，车上还配备有无
障碍踏板和轮椅绑带。

针对不同季节，76路的司机们
推出了“四季关怀”举措：夏季配备
风油精、救心丸等防暑药包，冬季准
备口罩、暖手宝等防寒物资，让老
人四季乘车都能感受到温暖。司
机还设计了“祝您安康公交卡贴”，
老人可在卡贴上填写姓名、紧急联
系人电话及基础疾病信息，一旦出
现意外，司机能第一时间联系家属
并送医。

停车贴近路牙
细节里的“适老关怀”

打造可复制“敬老样本”

四季关怀
织密老年出行“安全网”


