
“本来想着打八折，能省
下一两百，结果被坑了！对
方还把我拉黑了，难怪他的
页面没有差评，估计没成交
的都立马被拉黑了……”提
起半年前被“代订票”卖家虚
晃一枪的经历，小于仍气不
打一处来。

当时，小于在二手平台上
刷到“低价代订高铁票”的信
息，怀着试试看的心情，将自己
准备购买的车次发给对方咨
询。“7.9折，500元”，对方给出
这样的报价。心动的同时，小
于还有点犹豫。“我在看票的时
候，只剩不到10张了。不过卖
家说买不到或者买错了都赔付
100元，我就下单了。”

结果到了凌晨，对方发
来信息说没票了，紧接着关
闭订单。更气人的是，小于
刚理论几句就被拉黑，所谓
赔付自然也无从谈起。不过
好在钱款在关闭订单的同

时，得以原路返回。
本以为事情到此为止，

孰料过了三天，小于突然收
到一条来自第三方App的
出发短信，去的地方他都没
听说过，手机里也没有这个
App。想到买票时给了卖家
一系列个人信息，他怀疑是
对方搞的鬼。下载App查
看，果然发现自己的信息被
盗用，拿去注册账号并给别
人买了票。“因为是在出行时
才发现的，这张票也退不
了。担心后续存在风险，我
赶快把那个App注销了。”

在小于的遭遇中，除了
信息泄露，幸而还没有造成
直接的钱款损失。卢女士则
称，自己被骗了500元。对
方在获取她12306的账号密
码，登录平台“帮忙”买过票
后，便将购票成功的信息发
送给她，同时要求她在二手
平台上确认收货。卢女士见
已成功出票，便点击了确认
收货。而卖家收到钱款，迅
速再次登录她的 12306，反
手将票又退掉了。

票没买到反被拉黑

遭遇
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高铁票价格透明，与其
在二手平台“冒险省钱”，不
如多关注官方渠道的真实
福利。例如在淡季客流较
少时，铁路部门会用折扣价
格吸引大家错峰出行。11

月初，就有 130 余条高铁线
路、1300余趟动车组实行最
低4折的票价优惠。

怎么找到这些车次？
打开“铁路 12306”App 后，
输入出发地和目的地，选
择“只看高铁/动车”，再点
击“价格最低”，即能看到
折后车票价格。当然，旅
时较短、时刻较好、供不应

求 的 动 车 组 列 车 执 行 票
价，打折幅度会比较小或
不打折。

如果常坐火车，可以注
册“铁路会员”，每次出行购
买的车票即可以一定比例
进行积分。当首次累积达
到 10000 分时，可兑换支持

“积分兑换”的车票。
（北京晚报）

不妨关注官方福利

提示

“高铁、动车商务座，千万不要直接订，太亏了！”在
二手平台上，多位卖家打出诱人广告，声称可以提供高
铁动车票的6.5折至8折“优惠券”。

年终岁尾，不少市民陆续筹划出行，对这种所谓的
实惠可能会不免心动。不过这种“师出无门”的羊毛可
别乱薅，一不小心可能就会被卷入骗局之中。

隐私泄露 卷款跑路 耽误行程……

警惕打折火车票的“特殊渠道”

所谓的“低折扣高铁票”
怎么买法？记者登录二手平
台，发现其上存在非常多的

“票务代理”。但想要通过代
订“打折”，对票款总额存在
一定要求。至少要五六百元
才能起订，有的甚至要七八
百元，数额相对较高。

记者选取一张单程全价
为778元的高铁二等票，咨询
多位卖家。给出的代订报价
从520元到580元不等，约为
六七折至七五折。若是购买
两张，则可以低至六五折。代
订方式上，大部分要求买家告
知12306账号密码等，由对方
登入平台进行购票操作。有
的还要求买家先将自己的
12306账号注销，告诉对方身
份证、电话等信息资料，由代
订者重新注册账号并购票。

买家确定好行程后，需要

先支付票款，代订者才能操作
购票，基本上有出票信息后，
就会第一时间要求买家确认
收货，但不少“票务”也会承
诺，买不到可以退款。除此之
外，“票务”们均反复强调，代
订票不支持退改签，“不退票，
列车停运了也不退，工作人员
说可以退也退不了。”

沟通过程中，记者多次
询问“票务”们，究竟通过什
么方式购入远低于正常价格
的高铁票，有何“特殊渠道”
等，卖家一概避而不谈，只称

“不会有风险的”“下单吗？
姓名、电话、身份证。”

由于在二手平台上进行
交易，可能很多购票者会觉得
有平台背书。事实上，记者咨
询客服了解到，平台因无法提
前核实车票真实性，交易风险
需由用户自行判断。“您还没
有交易吧？建议谨慎。”客服
表示，目前平台没有与12306
展开相应合作，若卖家如此声
称更要加以小心。

虽然诸多卖家对所谓
的订票手段讳莫如深，但从

“踩坑”者披露的遭遇来看，
其背后的陷阱可以说是五
花八门。

最直接的，代购者可以
通过索要资料，囤积大量用
户信息，从而注册账号，替
他人订票以从中牟利。如
小于所遇到的，就是使用了
他的身份信息注册了新平
台的账号。

更有不少消费者，则如
卢女士般，在操作过程中不
慎被卖家“卷款跑路”。记
者在“黑猫投诉”平台上，还
看到有用户反映，通过代买
服务购买高铁票，原价764
元的票款“优惠”后仅需611
元。“卖家让我拍下另一个
账号的游戏装备，商品标价
730元，称多余的钱会转给
我。随后游戏装备卖家发
货，高铁票卖家让我退款，
说系统问题不能发货。回

头去找游戏卖家时，对方就
不同意退款了。”该用户发
现，两位卖家IP地址相同，
账号启用时间接近，高度怀
疑为同一人所为。

“购买高铁票代买服务，
卖家一直不发货，后续注销
跑路。”“列车因台风天气停
运，只能退票不能改签。跟
商家联系，商家说费用退给
他，他也不会退给我……”记
者看到，类似“想薅羊毛反吃
亏”的消费投诉比比皆是。

与此同时，记者注意到
也确有购票者未被重重陷
阱“围剿”，成功“上车”的情
况。广东法制盛邦律师事
务所律师王雨弦在接受媒
体采访时表示，这可能与以
往出现的“话费慢充”套路
较为类似——购买者以优
惠价格充值后，往往要过两
三天才能到账，其实用的就
是网络赌博的资金，平台从
中赚取差价。

一个月前，抚州市公安
局东乡分局破获了一起类
似案件。居民周女士报警
称银行卡突然被刷走 682

元，反诈中心民警发现这笔
钱竟通过第三方支付平台，
购买了两张高铁票。幸而
此时尚未出票，民警火速联
系12306客服提交拦截申
请，同时直奔抚州东站协调
资金冻结，最终这笔钱成功
退回周女士账户。

据了解，这是周女士的
孙子在玩手机游戏时，被陌
生人发布的“免费领取游戏
皮肤”信息吸引，对方一步
步诱导他点击“共享屏幕”
链接实行诈骗。若未及时
发现，一旦出票，资金就可
能被骗子转移，挽损难度将
大大增加。

事实上，已有市民意识
到其中风险。“有同事找了
代买，对方登录了同事的
12306账号，通过付款信息
可以看到，代买者根本没有
折扣。花1000元买票，只
收700元，又不是做慈善，
肯定有问题！”“可能是洗
钱、可能是盗刷别人的卡，
不小心当了电诈‘工具人’，
万一被追查冻结还耽误行
程，这种便宜还是别占了。”

骗钱骗号转移资金

目的

报价较高索要资料

代订


