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近日，宝宝巴士App因弹出不
良广告引发关注，也揭开了儿童类
App乱象的“冰山一角”。记者调查
发现，很多儿童类App存在随意跳
转开屏广告、付费环节缺乏必要验证
等问题，让家长直呼“坑娃”。

“本想安安心心放个儿歌，结果
广告一个接一个往外蹦，满屏找关
闭键。”宝妈刘女士上幼儿园的儿子
经常使用宝宝巴士，每隔几分钟就
会被广告打断。“屏幕上下有广告也
就算了，中间还不停弹窗！关闭键
太小，孩子用手戳总点不中，动画或
音乐一停，他就哇哇哭！”

在部分幼儿园要求使用的智慧
树App上，广告太多的问题也很突
出。幼儿园会通过该软件发布孩子
的日常动态，家长可每日登录查
看。但多位家长抱怨，这款App的
弹窗广告多得令人头疼，不少广告
甚至没有关闭按钮。

记者下载智慧树 App 进行实
测。刚点开App，短短3秒内就先后
弹出2个开屏广告和3条弹窗广告，
占去大半个屏幕。好不容易关掉这
些，首页又出现内嵌广告；关掉一
条，原位置立刻又冒出一条，而且广
告关闭键还被“广告”水印遮盖。随
后，记者点击“消息”栏，又弹出2条

无法关闭的内嵌广告。记者在浏览
推荐视频时，每划三四条内容就会
跳出1条广告。经统计，2分钟内共
收到10条不同形式的广告。

比弹窗广告更让家长头疼的是
儿童类App的页面跳转。“点一下就
跑到淘宝，再点一下又蹦到美团，跟
走迷宫似的！”不少家长这样反映。

市民尹女士就对贝瓦儿歌App
的跳转问题深感困扰，“每次打开都
得小心翼翼，稍不注意就跳去淘宝、
京东。”同样，天天跳绳App也因频
繁跳转至电商平台被投诉。有家长
气愤地说：“收到银行扣款短信才知
道，孩子误点广告买了东西。”

记者下载了投诉较多的儿歌点
点App进行实测。刚点开应用，开
屏广告立即出现，记者一碰手机屏
幕，瞬间跳转至天猫页面，同时弹出

“儿歌点点想要打开支付宝”的请
求。记者选择关闭该请求后，又出
现“真的不再看看了吗”的挽留弹
窗。记者拒绝后终于返回主页，谁
知又弹出一条抖音的弹窗广告……
操作近一分钟，才终于进入正常使
用界面。贝瓦儿歌App则会大量推
荐应用下载。记者实测发现，在“儿
歌精选”“故事精选”等孩子常用的
板块中，每个页面中部都嵌有滚动

广告，推荐下载各种应用，轻轻一碰
立即跳转至下载页面。

儿童类App在会员充值环节的
低门槛设置，同样产生了不少纠纷。

“孩子玩手机时不小心点了一
下，198元的会员费就被扣走了！”提
起使用宝宝巴士的遭遇，林女士表
示，这笔消费完全来自孩子的误操
作。齐女士则是在查询账单时才发
现，孩子四个月内通过支付宝和微
信在宝宝巴士上连续充值39笔，包
括多次30元包月和一次388元的三
年会员。“短时间内如此密集充值，
明显不符合正常消费逻辑。”齐女士
找到该平台客服讲明情况，但退款
要求一直未被处理，直到将情况反
馈到网络投诉平台公开投诉，问题
才得以解决。

记者实测贝乐虎App发现，在
首页醒目位置设有“每天0.1元”的
卡通形象浮窗，吸引人点击后直接
跳转至会员中心，默认选择99元的
两年卡。确认付款后，应用直接跳
转至微信支付界面，全程未见任何
家长认证环节。宝宝巴士的验证机
制则有些敷衍，点击“加入会员”后，
页面默认勾选“SVIP限时优惠”。当
记者点击“立即支付”时，界面弹出

“家长验证”环节，但仅需解答一道

“2×5+2=（）”的算术题，即便连续输
错答案，系统也不会锁定支付功能，
可以无限次重试。

2023年2月，工信部发布的《关
于进一步提升移动互联网应用服务
能力的通知》就明确要求：开屏和弹
窗信息窗口提供清晰有效的关闭按
钮，保证用户可以便捷关闭；不得频
繁弹窗干扰用户正常使用，或利用
高灵敏度“摇一摇”等易造成误触发
的方式诱导用户操作。

但为何屡禁不止？过度投放的
背后，是儿童类App对广告收入的
高度依赖。一位业内人士透露，这
类应用除承接品牌商直接投放外，
更多通过接入第三方广告联盟盈
利。“每产生一次有效点击或完整展
示，运营方就能获得分成。”

在流量变现驱动下，儿童应用
渐成广告“重灾区”。中国政法大
学副教授朱巍表示，这反映出儿
童类 App在验证设计上的缺陷，
建议平台方完善监护人授权、消费
限额与访问限制等功能。同时，朱
巍特别提醒，保护未成年人不能单
靠平台，他呼吁建立政府、平台、学
校、家庭各司其职的保护体系，形成
多方共治的保护网络。

（北京晚报）

2025.11.27 星期四
责编 毛煜雯 ｜ 美编 小婧 ｜ 校对 缪敏 天下 A07

“比脸还大”的巨型吊牌受青睐
商家：能有效降低退货率

近期，“巨型吊牌”引发消费者热议，其尺寸多接近A4纸，被不少人吐槽“比脸还大”。社交媒体上有网友称，
部分消费者穿着带吊牌的衣物出门拍照后申请退货，商家为减少此类恶意蹭穿退货的行为，无奈采用巨型吊牌。

巨型吊牌目前销售情况如何？真的能够减少恶意蹭穿的情况吗？近日，记者就此进行了采访。

弹窗广告关不掉 孩子充值无验证

儿童App何以“坑娃”不止？

【弹窗】
2分钟弹出10条广告

【跳转】
轻轻一碰就到购物页面

【充值】
孩子充值39笔才被发现 【观点】

保护未成年人应多方共治

（（图源网络图源网络））

上海财经大学数字经济系
讲席教授、博士生导师崔丽丽
告诉记者：“使用巨型吊牌是商
家的无奈之举。”崔丽丽称，试
穿和蹭穿较难区分，现在很多
平台都有无理由退货。从退货
商品的表现上或许能体现出二
者的区别，比如蹭穿可能有汗
渍、口红、脏污等明显痕迹，但
如果蹭穿时间不长或者用户比
较小心，可能也不会留有痕迹。

而且，商家不太容易拒绝

退货，比如衣服有汗味儿这一
点，在数字平台上很难通过图形
图像的方式显示出来，证据不易
辨认。包括现在有了AI，很多
痕迹的生成可能也会掺假。

崔丽丽说，解决退货率高
的问题，首先要看导致退货率
高的原因。原因可能有两点：
一是消费者冲动购物，其中可
能存在商家的问题，比如商家
宣传和实物差距比较大，二是
商家过于重视商品交易总额，

“我觉得现在已经过了直播带
货非常疯狂的阶段，商家完全
可以根据高退货率自己计算成
本收入，来评估因为过度宣传
带来的成本，采取比较稳健的
销售策略。”

崔丽丽补充道：“我觉得不
管是商家、用户还是平台，都应
该为了构建一个诚信公平的市
场环境而做出努力，毕竟这样
大家的成本是最低的。”

（极目新闻）

11月25日，某巨型吊牌的
生产厂家负责人吴先生向记者
介绍，自11月初“巨型吊牌”被网
友热议后，工厂的销量突然迎来
爆发式增长，10月中旬销量7万
个左右，到现在销量总计100万
个左右，“足足翻了十几倍”。

“我们两年前就开始做这个
了。”吴先生说，最初，有一家中
高端女装品牌因退货率居高不
下，深受恶意退货困扰，便专门
找上门来，定制了这种特殊吊

牌。直到今年才开始大批量生
产现货。小批量定制的单价，
大概在两毛到三毛钱之间。他
说，吊牌用的是一次性材料，

“韧性很强，很难扯断。”
如今找他订购的客户中，

女装时装卖家占了九成。在吴
先生看来，这种巨型吊牌确实
能有效降低退货率，“这么大的
尺寸，根本没法藏，总不能穿着
有巨型吊牌的衣服出门吧。”

除了常见的巨型吊牌，不

少商家也开始尝试更具创意的
非纸质吊牌，甚至有不锈钢烟灰
缸这类实用物件被用作吊牌。
今年11月刚涉足男装销售的王
先生，正是受到巨型吊牌相关
报道的启发，推出了鼠标垫、烟
灰缸、内裤等多款特色吊牌。

他透露，自己从11月初就
着手筹备这些非纸质吊牌，专
门对接了不同品类的生产厂家
进行定制。“目前反馈很好，订
单量超出预期。”王先生表示。

厂家：巨型吊牌销量翻了十几倍

专家：使用吊牌系商家无奈之举


