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寒潮来临，城市温度不只体现在气温表上，还在于看见那些被寒
风侵袭的角落，听见那些真实的求助，伸出一双双温暖有力的手。今
起，本报推出“冬日暖心行动”系列报道，聚焦“数据送暖”的智慧救
助、关爱残疾人的温情行动、守护流浪人员的深夜巡查……我们记录
的不仅是物资的发放，更是人心的汇聚；不仅是政策的落实，更是城
市文明的刻度。

现砍现吃
地产甘蔗
甜蜜上市

本报讯 地产甘蔗甜蜜上线
啦。连日来，前往锡山区东港镇山
联村的老杨家庭农场体验砍甘蔗
的游客络绎不绝。这里的“生态种
植+农事体验”模式，不仅让江南水
土长出的甘蔗甜透舌尖，更让农场
成为秋冬乡村旅游的新亮点。

“没想到江南水乡也能种出这
么甜的甘蔗。亲手砍下来榨汁，一
口下去全是阳光的味道。”来自上
海的游客李女士品尝着刚榨好的
甘蔗汁，满脸享受。

“甘蔗是喜温喜湿的‘南方姑
娘’，以前谁能想到在无锡也能种
活甘蔗？”农场主人杨德军指着亲
手培育的甘蔗感慨道。6年前，他
不顾“违背天时”的质疑，尝试在江
南水土上引种甘蔗，面对昼夜温差
大、虫害频发等难题，他反复筛选
适配品种，精准调控水肥，坚持全
程生态种植，采取物理除虫、生物
防治等手段减少化学农药的使用，
并引入发酵有机肥滋养土壤，逐渐
让甘蔗在无锡扎下了根。

该农场种植了近3亩甘蔗地，
拥有青皮甘蔗、红皮甘蔗、陶山甘
蔗等多个品种，每年能产出1万多
根优质甘蔗，长度普遍达1.5米以
上，最长的超过2米，糖度和鲜嫩
度丝毫不逊于南方产区。杨德军
说，地产甘蔗现采现吃、现榨现饮，
在新鲜度方面的优势明显。

该农场的“沉浸式采摘体验”
让地产甘蔗圈粉无数。每到周末，
农场里便热闹非凡，亲子家庭、学校
研学团队、企业团建队伍络绎不绝，
最多时1天有200多人到访。游客
们钻进甘蔗林，亲手挑选、砍伐心仪
的甘蔗，农场提供免费的自动削皮、
切段和榨汁服务。

据悉，山联村深耕生态优势，
已成功培育多个特色农产品种植
基地，为乡村产业融合发展筑牢根
基。借着这股发展东风，老杨农场
的甘蔗种植规模也在逐年稳步扩
大。“最近已有几位农户主动找我
咨询，想跟着我学习甘蔗种植技
术。”杨德军满脸期待地说，希望能
把自己摸索出的种植经验分享出
去，带动更多村民加入这份“甜蜜
事业”。 （潘凡）

本报讯 随着人形机器人量产
上市节点临近，无锡机器人产业集
群精准发力，聚焦降本增效与轻量
化升级展开技术攻坚。

作为人形机器人“关节中枢”
的核心制造商，意优科技近日斩获

“2025 焉知具身智能机器人先锋
TOP30·卓越产品奖”，其一体化伺
服关节模组技术成为行业焦点。
该企业创新采用镁合金结构骨架
与减速机新材料，使关节壳体减重
30%、减速机部分额外减重10%，
在保持 0.1 秒极限响应速度的同
时，实现性能与轻量化的双重突
破，为机器人减负增效提供技术新

路径。
当前，国内机器人产业已形成

“部件—整机”协同创新生态，“降本
减重”成为产业端与应用端的共同
诉求。新材料应用领域，PEEK树
脂、钛合金等材料替代传统铝合金，
实现轻量化与耐用性兼具；技术研
发层面，本地研究院与企业深化合
作优化灵巧手结构，在减轻机器人
自重的同时持续提升负载能力；产
业布局方面，意优科技今年完成
5000万元A轮融资，专项用于产能
扩张，加速全产业链生态构建与技
术落地。

“机器人产业正从零部件集成

化创新向整机结构优化持续推
进。”市工信局相关负责人介绍，无
锡企业以“轻量化材料革新、一体
化集成设计、规模化降本路径”为
抓手，持续突破产业瓶颈。以谐波
减速器自主研发为核心的巨蟹智
能，构建起全栈式关节驱动解决方
案，其推出的一体化关节模组将减
速器、驱动器等多部件集成设计，
大幅降低装配复杂度与重量。通
过标准化“动力积木”设计，该产品
将机器人研发周期缩短数月，配合
新厂房扩建实现产能跃升，近期斩
获千万元订单，以规模化生产进一
步摊薄成本。 （陶洁）

“从12月开始，家里的水电气
费用就能自动减免了。”最近，天气
变冷，家住无锡市锡山区云林街道
的张先生的心里却感到格外温暖。
因身体残疾丧失劳动能力的他，在
社区网格员的主动帮助下，仅用几
天就顺利办妥了最低生活保障申
请、居民社保和医保免缴、水电气自
动减免等事项。这份温暖关怀，源
于无锡市正大力推进的困难群众关
爱帮扶“一件事”改革。通过数据共
享与智能应用，传统的“人找政策”
模式正在向“政策找人、精准触达”
悄然转变。

数据变得“会操心”

“过去，群众申办救助，往往得
自己四处打听政策、备齐各种材料，
还要跑好几个部门。”无锡市数据局
相关负责人向记者介绍，“如今，我
们坚持‘让数据多跑路、群众少跑
腿’，情况正在发生根本性变化。”

“最低生活保障如何申请？”“家
里 的 残 疾 人 可 以 领 取 哪 些 补
助？”……据介绍，在江苏省数据局
的指导下，我市把困难群众可能需
要的帮扶事项“打包”成“一件事”，
一次就能办。原来涉及17个部门
的52项帮扶内容，现在通过“1张综
合申请表+N张组合套表”的“一表
申请”模式，极大地简化了多事项联
办流程。更贴心的是，系统里还汇
聚了各类帮扶政策与常见问答，并
推出了数字助手“福宝”，为大家智
能推荐适合的政策、进行指引。

数据“帮忙跑路”，让温暖的接
力棒更快地传递。“比如，市民完成

低保、特困、困难职工等认定手续
后，他们的水电气费用可以自动实
现减免，不用再去多个窗口申请。”
市数据局审批改革和营商环境建设
处工作人员说，目前，困难群众关爱
帮扶“一件事”通过打通12个省、市
级部门业务系统，将困难群众可以
享受的减免事项变成主动办理，实
现优惠政策“无感触达，主动享受”。

“线上+线下”协同

当数据发出预警，或社区网格
员在走访中发现问题，一套高效的

“线上+线下”协同机制便会立即启
动。居住在锡山区东亭街道的谢先
生退休工资不高，还要承担无业妻
子及残疾女儿的生活开支，手头拮
据。今年8月，他被确诊为胃角溃
疡需住院治疗，医疗费用让家庭经
济雪上加霜。“你的情况可以申请临
时救助。放心，我们上门帮你办。”
社区的网格员了解情况后，立即协
助他通过关爱帮扶平台提交临时救
助申请，专项救助金不日将发放到
位。

记者从锡山区数据局了解到，
锡山区作为全省6个试点县区之
一，率先落地了困难群众关爱帮扶

“一件事”改革。锡山区镇（街道）便
民服务中心全科窗口均增设为关爱
帮扶“一站式”兜底窗口，打造出覆
盖全域的15分钟关爱帮扶服务圈，
通过信息共享互认有效防范“错救、
漏救、粗救”等问题。

“真是没想到，网格员上门协助
我，救助金这么快就批下来了。”谢
先生回忆起办理过程，仍觉得便利

得有些意外。这种“窗口前移、服务
上门”的模式，真正实现了从“群众
来回跑”到“数据协同办”的转变。

温暖覆盖面更广

“我们的目标不仅是高效办好
救助这‘一件事’，更是要系统化解
决群众急难愁盼的‘一类事’。”市数
据局审批改革和营商环境建设处相
关负责人介绍，目前，基层高频事项

“一平台办理”改革在江阴、锡山等
地进行试点，已有部分成果。它不
仅精准帮扶了像张先生、谢先生这
样的家庭，还通过数据赋能，在更广
的维度上释放温暖：例如，通过就业
需求与岗位信息的智能匹配，锡山
区已成功帮助112名失业人员重返
工作岗位。通过动态监测、计算社
保缴费信息，梁溪区已成功为40余
名临退休人员智能办理社保缴费及
待遇领取等业务。

据悉，无锡市下一步将持续深
化这项“数据送暖”工程：建设更完
善的“一人一户一档”数字档案，实
现困难群众“精准画像”；升级数字
人“福宝”，探索“边聊边办”的智慧
服务新模式。让“数据送暖”的创新
服务模式稳稳地托举起每一个需要
帮助的家庭。

（晚报记者 毛岑岑/文 受访者
供图）

更快地“看见”难处

数据精准“敲门”温暖主动送达
编者按

整机结构不断优化

机器人企业竞速“降本减重”

工作人员现场采集困难群众信息工作人员现场采集困难群众信息。。


