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新标准会否导致行驶时突然断电？

近日，有网友发帖称，在12306购票
选座时发现，A、F座两侧的“窗”字没了，
而是变为“两堵墙”。

对此，12月2日，记者致电12306客
服电话咨询，工作人员回应称，最近对于
购票选座界面进行了优化调整，A、F座两
侧并不是“墙”，而是将“窗”字改为一道竖
线。A、F座依然是靠窗侧的座位，只是不
一定正对窗，可能在窗户前或窗户后，界
面优化是为了避免因座位是否靠窗引起
的误解。

此前据媒体报道，有网友反映其购买
的高铁靠窗票，上车后却发现是没有窗户
的“面壁座”，建议铁路部门细化座位标
识，以便消费者选择。 （中国新闻周刊）

何鹏林介绍，本次实施的新标
准提到，鼓励电动自行车安装后视
镜。同时明确在测量整车高度和宽
度时无需将后视镜及连接杆的尺寸
计算在内，为企业设计和安装后视
镜留足了空间。有部分车型出于车
辆外观等方面考虑未安装后视镜，
消费者可根据日常出行需求自行选
择相应的车型。

针对新标准实施会导致门店大
面积关闭的担忧，据何鹏林观察，全
国绝大部分电动自行车销售门店均
正常营业，有现车供应，能够有效满
足消费者的购车需求。仅有个别地
区、少量门店出现暂停营业的现象，
可能是经营策略调整导致，不会影
响新产品的有序供应。

记者了解到，本次修订的新标
准已于9月1日正式实施。9月1
日以来，全国电动自行车生产企业
均已不再生产旧标准车辆，正全力
开展新标准车辆设计生产。截至目
前，全国已有30多个主流品牌企业
的近600款车型通过了3C认证，产
能逐步提升。 （据新华社）

近段时间，飞机“锁座”以及
有偿选座服务引发广泛热议。不
少消费者反映，在线选座时，经济
舱前排、靠窗、靠过道等较为便利、
舒适的座位常被单独锁定，要想选
择则需额外付费。针对旅客反映
的问题，江苏省消费者权益保护
委员会选取国内10家航空公司进
行调查，结果发现，这些航空公司
的经济舱均存在锁座行为，购票阶
段锁座比例介于19.9%到62.1%之
间，均值达到38.7%。

江苏省消费者权益保护委员
会选取的航空公司包括南方航空、
中国国航、海南航空、厦门航空、深
圳航空、山东航空、四川航空、东方
航空、春秋航空、吉祥航空。江苏
省消费者权益保护委员会介绍：这
些航空公司的经济舱均存在锁座
行为，购票阶段锁座比例介于
19.9%到62.1%之间。锁定范围集
中于经济舱前排、靠窗及靠过道等
消费者偏好的优质座位，仅开放中
间区域、机尾等舒适度较差的座位
供免费选择。被锁定的优质座位，
大多需要乘客用会员积分或里程

来兑换，非会员或不常坐飞机的旅
客，只能被动接受非锁定座位。部
分航空公司可通过积分兑换或付
费购买等方式解锁优选座位，变相
抬高了旅客的出行成本。

航空公司为什么要锁座？是
否有统一的标准？江苏省消费者权
益保护委员会指出，在锁座范围方
面，多数航空公司的划定标准无统
一规范，且锁定范围存在明显差异。

另外，多家航司对锁座原因的
解释与实际调查结果相矛盾。多
家航司客服以预留特殊旅客座
位，保障应急座位使用，维持飞行
配载平衡等为由，强调经济舱锁
座的合规性，但购票调查结果显
示：航司锁座比例大多达到30%
以上，与“预留特殊旅客座位”说
法相悖；除安全出口位置外，大量
靠窗及靠过道等便利舒适的位置
被锁定，与“保障应急座位使用”
说法相悖；消费者只需权益抵扣
或付费即可解锁，与“维持飞行配
载平衡”的理由相悖。

通过人为增设选择限制，让
有迫切需求的消费者额外付费或

消耗权益，航司“锁座”行为锁的
不仅是座位，还涉嫌侵犯消费者
的知情权、自主选择权、公平交易
权等多项合法权益。

专家表示，航司将大量常规
便捷座位划为“优选座位”，并纳
入付费或积分兑换范围，仅开放
少量座位供免费选择，且未说明
划分依据，实质上压缩了消费者
的选择空间。

这种行为通过会员等级或付
费能力对座位资源进行差异化分
配，将基本的“座位选择权”拆分出
付费服务，因设置不合理交易条件，
违反公平原则，违反了消费者权益
保护法第九条、第十条规定，侵犯消
费者的自主选择权与公平交易权。

目前，江苏省消费者权益保
护委员会已就飞机票锁座问题，
线上约谈被调查的10家航空公司
并提出明确整改要求，要求其在
15个工作日内提交书面整改情
况。江苏省消费者权益保护委员
会表示，将持续关注各航司的整
改落实情况，并视情况采取后续
监督措施。 （央视新闻）

能否搭载儿童？必须安装金属鞍座属鞍座？？

电动自行车新国标热点话题追踪热点话题追踪
12月1日，新修订的强制性国家标准《电动自行车安全技术规范》

实施过渡期正式结束，符合新标准的电动自行车正在陆续投放市场。
“超速断电”会否影响交通安全、新标准是否要求安装金属鞍座、新

标准实施会导致门店大面积关闭吗……针对上述社会关切，记者采访
了该标准主要起草单位中国电子技术标准化研究院的专家。

近期，部分网友认为新标准关于
时速25公里“超速断电”的要求会导
致高速行驶时出现急刹车、影响交通
安全问题。

“这是对标准条款的错误理解。”
中国电子技术标准化研究院安全技
术研究中心副主任何鹏林介绍，本次
实施的新标准维持了2018版标准中
有关电动自行车最高设计车速不得
超过时速25公里的规定，增加了车
速超过时速25公里时电动机应停止

提供动力输出的要求，“这不会导致
车辆正常行驶时突然刹车”。

何鹏林分析，因为受电动机的功
率、转速等参数限制，电动自行车在
平直的道路上依靠自身动力行驶时
速度不会超过时速25公里；即使在
连续下坡等特殊场景下车速能够短
时超过时速25公里，此时电动机只
是不再继续为车辆提供助力，但不
会紧急制动，车辆将继续向前滑行，
骑行人可通过操作刹车等方式控制

车速；当车速下降到低于时速25公
里后，电动机会再次恢复动力输出。

“这一条款是在前期大量实验数
据的基础上科学制定的，能够有效确
保行驶的流畅性和骑行人的安全。”
何鹏林说。

新标准是否禁止电动自行车带小孩？

目前，部分新上市的电动自行车
没有设计后座，是否因为新标准禁止
电动自行车带小孩？

何鹏林表示，新标准的指标与能
否搭载儿童并无直接关联。按照道
路交通安全法的有关规定，各省、自
治区、直辖市人民政府根据当地实际
情况制定非机动车载人的有关要
求。目前，我国绝大部分省份均通过

地方立法的形式明确了电动自行车
不允许搭载成年人，但部分地区允许
搭载一名儿童。

何鹏林进一步解释说，为防止电
动自行车非法搭载成年人，2018年
修订发布的《电动自行车安全技术规
范》规定车辆鞍座长度不应大于350
毫米，本次实施的新标准并未修改该
指标。同时，新标准也充分考虑了搭

载儿童的使用场景，有此种需求的消
费者可通过在后衣架等位置安装儿
童安全座椅的方式解决。

据悉，当前通过3C认证的大部
分新标准车型均可以安装儿童安全
座椅，此类产品已在各电动自行车门
店大量上市销售。有部分车型由于
产品定位或目标客户群体需求不同，
未预留安装儿童安全座椅的空间。

新标准是否要求安装金属鞍座？

近日，部分自媒体发布了符合新
标准车辆安装金属材质鞍座的视
频。新标准是否要求电动自行车安
装金属鞍座？

据悉，本次实施的新标准并未要
求电动自行车安装金属鞍座。相关
条款规定，弹性软垫材料（如座椅内
填 充 发 泡 材 料 等）应 符 合 GB

38262—2019 中表 2弹性软垫材料
的燃烧特性要求。满足防火阻燃要
求的发泡座椅即能够符合标准规定。

何鹏林解释说，制定此条款的目
的是减少座椅的着火隐患，降低火灾发
生时的危害程度。目前绝大多数通过
了3C认证并上市销售的新标准车型
均使用发泡材料座椅，能够达到防火阻

燃要求，也保证了用户的骑行体验。
“网上流传的采用金属鞍座的电

动自行车，只是极个别案例。此种产
品不符合消费者使用需求，缺乏实用
性，难以被市场接受，甚至不排除是
部分自媒体为吸引流量炮制出的不
实信息，请网民不要被此类消息误
导。”何鹏林说。

新标准是否禁止
安装后视镜？

部分经济舱锁座率达一半以上？
10家航司被约谈

12306回应高铁
“取消靠窗选座”

（（新华社资料图新华社资料图））


