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上周末，城管队员邵榛在春光
苑小区的垃圾分类公益活动上，一
边给居民递手册，一边演示分类投
放。活动当天，城管、社区、物业还
一起清理了绿化带里的散落垃
圾。“以前城管是来管事的，现在是
来帮忙的，还教我们知识，感觉特
别亲切。”居民李阿姨说。这种“服
务型”转变，成了城管进社区的新
标签。

记者采访中获悉，自 2022 年
“城市管理进社区”工作启动以来，
苏庙社区有了一套独有的方式。
按区域科学划分8个网格，同步配
齐8名网格长与25名网格员。在
此基础上，推出以数字采集机制、
两微一非机制、会商协同机制、双

向评比机制为核心的“4E”工作体
系。城管队员通过“微路长”App
开展日常监管，实现电子告知、电
子送达。惠山区城管局相关负责
人表示，苏庙社区今年已办理小微
执法案件574件、非现场执法案件
10件。

“城管进社区，不是把执法力量
搬进社区，而是把服务理念融进社
区。”市城管局负责人表示，如今的
城管进社区，空间上从主干道延伸
到家门口，关系上从管理者与被管
理者变成家园共建伙伴，“我们想让
每个社区都既有烟火气，又有秩序
感，让居民觉得城管就在身边，服务
就在眼前。”
（晚报记者 马晟/文 受访者供图）

下午的阳光洒进华庄街道文化
宫的活动室，一群化着淡妆的演员正
在排练。人群中，一位女演员格外引
人注目，她身段利落，眼神炯炯，一招
一式有板有眼。谁也看不出，这位神
采奕奕、满头乌发的“角儿”今年已经
52岁。她叫徐静茹，在大家眼里，她
的人生剧本在退休后真正进入了“高
光”章节，而且演的是一出精彩的“志
愿人生”连台戏。

徐静茹的志愿服务生涯，始于一
个现在已广为人知的身份——社区网
格员。用她自己的话说，那时还没有
网格员这种说法，“我们就是大家说的

‘居委会热心大妈’”。正是这段穿梭于
楼栋之间、走访居民家庭情况的经历，
点燃了她心中那团“助人为乐”的火。

“上门走访，家长里短什么都
聊。他们觉得我热心，有什么事都爱
给我打电话。”徐静茹回忆，从邻里调
解到生活琐事，这段经历构成了她最
初的志愿图景。无论是租户要找人在
外地的房东办手续，还是谁家老人需
要搭把手，她都一一耐心帮助。“我一
直觉得能帮忙就帮忙，看到他们的烦
恼解决了，我自己心里也舒坦。”这份
源于邻里守望的朴实情感，成了她日
后十余年坚持志愿服务的最初动力。

在徐静茹的众多志愿服务故事
中，无偿献血是她坚持时间最长也最

令人动容的一篇。翻开她的献血证，记
录从2004年延续至今，几乎年年不
落。说起献血的起因，还带着点“趣味
性”。“我年轻的时候很瘦，体重只有七
十几斤。还在厂里工作的时候，要选人
去献血，我一直因为太瘦而落选。”徐静
茹表示，曾经体重成了她献血道路上的

“拦路虎”。后来人到中年，体重终于
“达标”，她第一时间走进了献血车。这
一开始，就是近二十年的坚持。

“现在献血有福利，但我最开始
献的时候没想那么多。”对她而言，那
一本本献血证，不仅记录了她的爱
心，也感受着城市的成长——从最初
的简单采集到如今更科学、更人性化
的献血服务与激励体系。如今，她不
仅是定期的献血者，还时常去血站做
志愿服务，引导、安抚初次献血的市
民。鲜红的血液流淌出生命的希望，
也串联起她的爱心轨迹。

两年前，徐静茹退休了。很多人
担心退休后生活单调，她却把日子过
成了“万花筒”。她一头扎进了华庄

长乐艺术团，从一名业余戏曲爱好
者，开始了专业学习之路。“以前我都
是跟着收音机、手机里的曲子自学，
现在退休了就能找专业的团队老师
指导了！”越剧、锡剧、红歌……艺术
团的团长夸她“样样拿得起来”。打
开她的视频号，仿佛打开了一个民间
戏曲“百宝箱”：各种戏曲扮相、演出
片段、排练花絮，点赞、评论数颇多。
她乐于学习新鲜事物，也乐于用短视
频记录和分享自己的文艺生活，逐渐
成了小有名气的“自媒体达人”。

“这是我最近扮演的角色，是一
个衙役！”说起戏曲，她眼睛发亮，“身
段、眼神、动作都要到位。”每周三四
次的高强度排练，她一直坚持着。艺
术团的办公室墙上，挂满了养老院、
社区送来的锦旗，无声诉说着她们公
益演出的足迹。这些演出，是最让徐
静茹有成就感的时刻。“老人们说喜
欢听这个！”她清晰地记得，一次在养
老院演出锡剧后，老人们拉着她们的
手不舍得放开。那一刻，她觉得所有
的汗水都值了。戏曲不仅是爱好，更
成了连接情感、温暖人心的桥梁。

（毛岑岑/文、摄）

身边小事在“家门口”就能解决

1000多名城管队员扎根社区
昨天上午9点，钱桥城管队员石祥辉走进美林湖小区，从1号楼开始逐户

排查楼道堆物。“阿姨，这些纸箱不能堆在这里，楼道里要保持整洁。”耐心劝

导居民成了他的工作日常，日均处理15件类似问题，“这些看似琐碎的小事，

却是居民最关心的事。”像他这样扎根社区的城管队员有1000多名，他们进

驻全市761个社区，自2022年至今已坚守一千余天，接办处置各类热点难点

问题超5.5万件。如今，通过与社区、物业等多方建立协同机制，越来越多的

问题在“家门口”就有了解决方案。

机制落地“破小忧”

“以前总觉得楼道堆点东西不碍
事，经城管队员一说才知道，这堵的
是生命通道。”美林湖小区3号楼居
民王师傅有些不好意思地说。听完
城管队员讲解楼道堆物的危害后，王
师傅当即动手清理。这样的转变，源
于无锡城管进社区工作的开展。
2022年9月，无锡率先试点“城管进
社区”，同年 10月全面推行，并在
2023年纳入市委、市政府重点督办
事项。工作中采用“1+N”挂钩模式：
1名城管综合执法队员+N名城管协
管队员挂钩进驻模式，进驻社区的城
管队伍主动排查隐患，明确楼道堆

物、私占绿地等问题的处置流程。
“以前是居民投诉了才去处理，

现在我们每周都进社区巡查，把问题
解决在萌芽阶段。”石祥辉说。机制
落地首年，惠山区城管局累计解决市
容环境秩序、垃圾分类、停车秩序等
各类难点问题1.7万余起。惠山区
城管局相关负责人表示，像美林湖小
区的楼道堆物问题，当天就形成了

“城管劝导+居民自清+三方清运”闭
环：居民主动清理个人物品，城管联
合社区、物业对无人认领的旧家具进
行集中清运，短短半天，12栋楼的生
命通道全部恢复畅通。

多方共治“美市容”

近期，钱桥春来苑小区居民的抱
怨，成了钱桥城管中队徐冠杰的“心
头事”。这个十几年的老小区，车位
配比不足，部分私家车司机图方便，
把车停在电动车位后方的空隙里，导
致电动车进出困难，堵车事件频发。

“光靠城管贴罚单治标不治本。”徐冠
杰告诉记者，他牵头建起协调群，多
次组织线下议事会，在多方合力下，
小区车辆拥堵问题发生率大幅下
降。截至目前，徐冠杰所在分队已整
治各类市容问题4.8万余件，队员日
均处置问题15起。

这样的协同场景，在社区里越来
越常见。近日，钱桥城管队员杨恒在
巡逻时发现，美林湖小区临街店铺将
公共绿化带改造成了“菜园”，种植了
青菜。第一次上门劝导时，店家虽口
头答应，复查时却发现菜苗长得更
旺。杨恒再次上门，最终店家主动清
理菜苗，城管和社区还帮忙补种了麦
冬草，让绿化带恢复了原貌。如今，
无锡城管进社区已形成响应机制：一
般问题“城管+社区”吹哨报到办结，
难点问题“多部门联席会商”化解，重
大问题“联合执法”处置。

邻里互助、无偿献血、玩转戏曲

52岁的她把退休生活演成“志愿大戏”

理念转变“送服务”

城管队员在小区给居民发放宣传手册。

走访邻里：
从“居委会热心大妈”到志愿者

坚持献血：
从“不够格”到“坚持者”

公益演出：
从戏曲爱好者到“自媒体达人”


