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低价体验课种类多

记者26日从杭州灵隐飞来峰景区
获悉，自2025年12月该景区实行免票
政策以来，预约整体运行平稳，但也出
现部分游客“约而未到”、现场排队时间
长等问题。为进一步公平分配景区资
源、提升游客体验，景区将于2月1日起
对预约机制进行系统优化，上线“线上
候补”功能，同时取消现场登记排队。

“灵隐飞来峰景区向公众免费开放
后，我们在实际运行中发现一些新现
象。”杭州西湖风景名胜区灵隐管理处
党政办主任杨尚其介绍，比如，部分游
客因担心约不上，采取“先约上再说”或
同时锁定多日名额的做法；也有部分游
客因未预约，在现场登记窗口排长队，
导致现场等候时间长、体验感不佳。

为进一步优化景区公共资源分配，
解决预约过程中游客反映的问题，景区
自2月1日起，对现行的预约机制进行
优化升级。一方面，针对目前现场登记
人数较多、排队时间过长且对线上预约
公平性造成冲击的情况，推出“线上候
补”功能，同时取消现场登记排队；另一
方面，调整退约截止时间，让可能闲置
的预约名额释放更多，同时强化预约信
用记录，新增了累计爽约限制，让预约
机会更公平。值得提醒的是，70周岁
（含）以上老年人及其他符合优待政策
的人群无需预约的措施仍保持不变。

而原先承担现场排队登记的灵隐
飞来峰景区综合服务中心、灵隐元境游
客服务中心也进行了优化升级调整，为
广大游客提供行李寄存、旅游咨询、人
工协助、现场讲解、失物招领等服务。

灵隐飞来峰景区是杭州西湖最受
欢迎的景点之一，年客流量超千万人
次。此次优化是否意味着预约更难
了？杨尚其说，通过“提早预约＋线上
候补＋信用约束＋及时放票”的组合机
制，我们期望让真正有游览意愿的游客
更公平、更高效地获取入园名额，减少

“约而未到”的现象，提升整体预约成功
率与游览体验。

（据新华社）

这些体验课种类繁多，包含
体育健身、舞蹈、乐器、烘焙等领
域，还有马术、美妆、DJ（唱片骑
士，负责打碟的职业）等小众课
程，价格高者上百元，低者29.9元
乃至9.9元，甚至还有1元的优惠
体验课。在商家这种低价体验课
的营销手段下，不少人开始利用
周末时间上起了兴趣班，体验各
类课程。

9.9元体验课的出现，对于消
费者来说体验感如何？记者在调
查过程中随机采访了20名消费
者，其中有半数受访者表示，有参
与过9.9元体验课的类似活动，在
休闲时间低价体验不同的课程，
有助于丰富他们的业余生活。比
如有受访消费者表示，参加过舞
蹈类体验课，无论是在体验感还
是服务上，感觉都不错，后续又继
续购买课程学习。“体验感比想象

中好很多，上完课我就直接在门
店购买了网球拍，准备继续学。”
因在手机上观看网球比赛的视
频，在北京上大学的陈雪萌生了
学习网球的想法。她购买的体验
课只需19.9元，时长为半小时，培
训机构提供网球和球拍，教练根
据具体情况制定课程计划。“我之
前没有接触过网球，教练从最基
础的握拍姿势、颠球练习开始教
授，全程很有耐心，一直鼓励我，
上完课还可以在场地里再练习一
会儿。”陈雪说，体验课让她感觉
自己有更多的可能性。

“有偿的体验课能筛选出部分
真正有学习意向的学员。”北京市
西城区某声乐培训机构负责人张
女士告诉记者，机构之前的体验课
程不收费，但会遇到预约却不来上
课的情况，“即便是体验课，我们也
要花费时间备课，预约了不来，浪

费老师的精力和时间。”
“体验课收费之后，选择购课

的学员反而多了。”张女士说，机
构的体验课分为30元体验课和
原价单次课两种，30元的体验课
针对初学者，原价单次课适合有
一定基础的学员，“不同的课程方
式，满足不同人群的需求。”

“9.9元试听”“免费体验精品课程”……

部分低价体验课异化为“套路课”
“9.9元试听”“免费体验精品课程”——随着体验经济的兴

起，类似的宣传语在不少培训商家广告中时常出现。从乐器课
到瑜伽课，从短视频剪辑课到少儿英语课，各式各样的低价体
验课程涌入消费者视野。然而，记者调查发现，一次充满期待
的体验课可能“换来”骚扰营销电话、对课程质量的失望，甚至
可能陷入费用纠纷。当消费者试图维护自身权益时，还可能面
临维权成本不低的“拉锯”战。

在上完体验课后，商家的套
路一般是推荐办卡，但办卡容易，
退卡却面临各种困难。来自山东
的张女士对此深有体会。

去年春季，张女士看到当地一
家体育馆的“开学钜惠”活动，宣称

“238元即可享受最高16+24课时
羽毛球试听课”。考虑到价格划算，
她果断通过活动页面添加了负责
人的联系方式并付款给孩子报名。

然而，孩子的上课体验却让
人失望。6节体验课换了5名教
练，每个教练都从头开始教。特
别是第六节课，机构直接把孩子
安排到一个学员班级，孩子听不

懂指令，花费了时间却什么也没
有学到。张女士多次向机构反映
问题，却迟迟得不到解决。她要
求按比例退费时，对方却称：“钱
不是我们收的，你得找第三方。”

思虑再三，张女士决定通过
诉讼进行维权。她在诉讼过程中
发现，所谓的第三方，和该机构实
际上是关联企业，他们是同一个
法定代表人。然而，即使张女士
通过相关部门联系该机构，对方
也坚称“不退钱”。此外，宣传里
提到的24课时，事实上需要消费
者将广告转发至各大聊天群才可
以获取。“但在试听课宣传时，机

构对此只字未提。”张女士说道。
历经3个月诉讼，法院判决机

构退还张女士59.5元。虽然钱数
不多，但张女士认为可以让更多
人看到维权的可能性：“之前给孩
子报过不少试听课，但有问题往
往不了了之。”事后，张女士分享
了她的维权经历，以让其他家长
避开此类陷阱。

维权也让她发现了不少行业
的套路：“比如，不少机构用‘第三
方合作’来规避责任，用模糊的

‘赠课’条款来吸引报名。”（应受
访者要求，文中消费者为化名）

（据法治日报）

并非所有体验课都能给消费
者带来良好的体验感。记者调查
发现，低价甚至免费的体验课，本
应作为展示教学质量、搭建信任
的窗口，却在部分机构中成为引
导消费者落入套路的工具。

来自广东的消费者陈晨在某
购物平台购买了一张瑜伽课体验
券，但在体验课结束后，却被告知

“上的是普拉提课程”，并被要求
另付92元差价。在据理力争后，
客服才说“看错了”，不再要求补
还差价，“但后来门店多名工作人
员将我‘围’住，要求‘写了好评才
能走’”。

安徽的刘女士曾在某乐器培
训机构咨询体验课，从线上咨询
到线下确认，对方全程均未提及
试听体验课程要收费。甚至当刘
女士主动问及是否需要购买“试
听券”时，对方的回答也仅是让她

“先来上课”。但在体验课结束

后，刘女士被告知所上课程为“一
对一私教课”，需支付780元。“团
购价735元15节，这节体验课比
15节课还贵！”刘女士对此十分愤
慨。

“我质疑商家为何没有提前
告知，但对方却说我在玩文字游
戏。”更让刘女士哭笑不得的是，
在双方为此争执的过程中，商家
居然还建议她“报正式课程可抵
扣此次费用”。“如果提前说明是
付费课，我未必不会接受。”刘女
士说，“到最后也不知道商家的收
费标准，我对所谓的‘体验’失去
了信任。”

除了费用，课程质量本身也
容易“踩雷”。李飞是山西的一名
声乐老师，他在一次以学员身份
体验同行课程时发现，一些机构
的体验课程里暗藏套路。课程一
开始，机构老师用力弹钢琴致使
琴音很高，迫使他只能大声唱歌

从而“暴露问题”。“往好的方面
说，是让你尽快暴露问题；但在我
看来，这和部分健身私教一上来
就让体验者做到力竭，然后说‘你
身体太差’催促赶紧报课的套路
如出一辙。”李飞说。

李飞还发现课程存在“注水”
问题，45分钟的体验课，老师要么
在展示技巧，要么在推销课程，要
么在不顾学生理解进度的情况下
过快推进。他作为专业人士能够
理解老师的意思并跟上节奏，但
换一名新手学生就很难。这种做
法让他不免对课程质量产生怀
疑：“如果体验课程都不愿意认真
教，学员怎么能够相信正式课程
的教学质量？”

“我购买美容方面的体验项
目，本想在体验过程中放松一下，
但商家却在体验课中进行产品推
销，体验感瞬间变差。”受访者北
京市民杨丽吐槽说。
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