
托育园上岗 家门口就业来之不易

2026.3.5 星期四
责编 麻灿阳 ｜ 美编 陈学铭 ｜ 校对 缪敏A06 天下

在采访中，部分受访者也不无担
忧：“妈妈岗”的提法会不会强化育儿
是女性主要责任的传统观念，加剧职
场对育龄女性的歧视？去年7月，北
京市发布了《关于完善生育支持政策
体系推动建设生育友好型社会的工
作措施》，支持用人单位将工作时间
可弹性安排的岗位设置为“生育友好
岗位”，更具包容性的表述，为营造更
公平的职场生态创造了条件。

那么，什么样的岗位才是真正的
“生育友好岗”？妈妈们表达了自己
的需求——除了弹性工作时间、托育
支持等基础保障外，还希望凭借自身
的专业技能和学历获得更高的职业
发展。宋女士坦言：“不希望多年的
专业积累因为育儿清零，期待‘生育
友好岗’的赛道更宽，可选择岗位更
多，让不同学历、不同技能的宝妈都
能找到适合自己的岗位。”

“希望能有针对性的技能培训，
帮我们快速弥补职场空窗期，重新捡
起专业能力，跟上行业节奏，更快站
稳脚跟。”宝妈卢女士说。谈及职业
的长远发展，卢女士希望有公平的晋
升机制，考核核心看工作成果而非在
岗时长，干得好能往管理岗发展，让
宝妈们看到长期干、有奔头儿的可
能。

马建颖说，设立“生育友好岗”在
现实中确实存在一些“卡点”，例如有
些企业担心工作时间有弹性、工作方
式灵活的岗位难以保证工作效果，还
会增加管理成本。在这种现实条件
下，希望相应的激励政策能真正落地
并持续，对设置“生育友好岗”的企业
应给予一定的补贴，从而鼓励更多企
业，特别是中小企业有动力开设更多
有质量的“生育友好岗”。

（北京晚报）

职场“妈妈岗”“生育友好岗”不断涌现，记者探访——

宝妈重返职场干得怎么样？

近年来，随着生育友好型社
会的推进，“妈妈岗”“生育友好
岗”不断涌现。这些岗位通过弹
性工作时间、灵活管理或提供托
管服务等方式，为育儿女性重返
职场创造了更多可能性。那么，
“妈妈岗”“生育友好岗”到底为
育儿女性带来了哪些帮助？是
否让生育友好的理念真正扎根
职场？对此，记者在北京进行了
探访。

38岁的牛女士正是在面对工作
与家庭的两难时，与“妈妈岗”不期而
遇。一次偶然的机会，她看到了北京
乐知国际儿童之家托育园招聘保育
师的信息，托育园离家只有15分钟
的路程，下班时间稳定，周末和节假
日也能陪伴家人。“我本身就喜欢孩
子，自己带大了两个娃，积累了不少
经验，看到岗位的那一刻，觉得‘就是
它了’！”牛女士语气里满是庆幸。

这份“量身定制”的工作机会，实
则来之不易。在此之前，牛女士投过
不少简历，却屡屡陷入两难：有的岗
位单程通勤就要一个半小时，有的需
要经常加班……她只能一次次放
弃。如今，这份“妈妈岗”的工作让她
在家门口找到了家庭与事业的平衡
点。牛女士很珍惜这次机会，她计划
将来考个托育师资格证，让自己在这
个行业走得更远。

在同一家托育园，马女士通过兼

职“妈妈岗”，也找到了自己的位置。
作为课后托管老师，她的工作时间安
排在下午2时到晚上7时，因而上午
有时间忙自己的事，晚上也不耽误辅
导7岁的女儿。“这里的工作氛围特
别包容，家里有事请假也很方便，领
导和同事都能理解宝妈的难处。”马
女士说。

42岁的“二孩妈妈”侯女士也迎
来了转变。此前，她当了9年的全职
妈妈，等到老大上了高三，老二上了
一年级，她决定重返职场，如今在北
京石景山区一家企业做会展相关工
作。这份工作带给她的远不止一份
收入这么简单：“工作中我接触到了
各领域的专家，感觉每天都在接触新
事物，吸收新知识。”侯女士说，更重
要的是，她开始对自己有了期待。衣
柜里添置了新的衣裙，偶尔还会和同
事相约小聚。她不仅找到了一份工
作，更找回了“自己”。

新职业培训 显宝妈优势拓宽渠道

在乐知国际儿童之家托育园，
园长李磊将员工的“妈妈”身份视作
一种宝贵资源，而非管理负担。“妈
妈们本身有育儿经验，对孩子的细
心、耐心和爱心是天然优势，这正是
我们最需要的。”李磊说，为了让妈
妈们既能安心工作，又能兼顾家庭，
托育园量身打造了一系列人性化的
配套服务。“职工子女可免费享用园
内早餐、晚餐；放学后，孩子能在托
管班学习、活动，等待妈妈下班一同
回家。”

“谁家里还没点事儿呢？”李磊
说，遇到员工开家长会、孩子生病等
情况，园里都会尽可能灵活调班。同
事之间也形成了默契，谁家有急事，
大家都会主动搭把手，补上空缺。这
种被理解、被体谅的感觉，让妈妈们
的工作动力越来越强。

除了人性化管理，街道和企业携
手培训赋能，为妈妈们的职业转身铺
设了更宽广的道路。前不久，东城区
和平里街道第二期“陪医无忧·新美
妈妈”陪诊师公益技能培训正式开

课。这次培训延续“零门槛、全免费”
的惠民模式，为有就业意愿的全职妈
妈、失业待业人员搭起了一条新的灵
活就业路径。

“这是我们街道组织的第二期陪
诊师培训，首期培训成效显著。”和平
里街道副主任孟瑞江介绍，首期学员
中已有39人顺利取得陪诊资格证，
其中十多人正式投身陪诊服务一线，
其余学员也进入见习阶段，成为街道
民生服务体系中一支温暖且专业的
新生力量。

正是基于首期培训的成效，街道
启动了第二期培训。“全职妈妈与陪
诊工作的适配度非常高。”北京陪无
忧数字科技有限公司经理任泽明介
绍，这份工作的一大优势是时间灵
活，妈妈们可根据家庭安排自主接
单。同时，女性特有的细心和亲和力
在陪诊服务中有天然优势，不少客户
在下单时会优先选择女性陪诊师。
此外，这份工作门槛不高，体力负荷
较轻，随着经验与口碑的积累，接单
量和收入也会稳步增长。

专业不适配 岗位很难找供需失衡

去年，在北京某区的一场“妈妈
岗”专场线上招聘会上，共有十余家企
业提供了400余个岗位。页面滚动
间，育儿嫂、客服、包装工、保洁等招聘
条目不断闪过。而屏幕前，35岁的宝
妈宋女士轻轻叹了口气。拥有硕士学
历、曾在外企从事项目管理的她，在做
了6年全职妈妈后决定重返职场。“看
了一圈，能匹配专业背景的岗位几乎
为零。”宋女士苦笑着说，自己切身感
受到职业断层带来的落差，“年轻人学
新东西快、精力足，而我们既要拼工作
又要顾家庭，选择空间天然就被压缩
了。”

石景山区人社局人力资源公共服
务中心工作人员马建颖告诉记者，当
前市面上的“妈妈岗”更多集中在客
服、销售等服务型领域，而育儿女性更
倾向于行政、文创、财务、新媒体等技
能型岗位。

此外，年龄门槛也成为一大现实

障碍，超80%的企业要求应聘者年龄
在35岁以下，导致35岁以上、具备专
业背景的育儿女性就业机会受限，这
一矛盾使得不少妈妈陷入“高不成低
不就”的困境。

不只是妈妈面临现实挑战，企业
管理上同样有难关要闯。北京一家企
业曾试水“妈妈岗”，员工可以提前一
小时下班接孩子，允许部分时间居家
办公。“起初设置‘妈妈岗’，既是响应
政策号召，也想吸纳细心、有责任心的
宝妈充实团队，可运行了三个月就发
现了问题。”这家企业的一位部门主管
说，“紧急修改方案时找不到人，团队
氛围也变得微妙，有老员工直接找我
抱怨，同样的工作，宝妈能早走，我们
却要加班收尾，长此以往，团队凝聚力
也受到了影响。”权衡之下，公司去年
取消了“妈妈岗”，“企业也要考虑运营
效率，没有成熟的管理模式，很难长期
维持。”

新的期待 生育友好岗 贴心更对路

宝妈牛女士在托育园照顾孩子宝妈牛女士在托育园照顾孩子。。
（（受访者供图受访者供图））

宝妈马女士在托管班辅导宝妈马女士在托管班辅导
孩子孩子。。 （（受访者供图受访者供图））


