
在无锡，越来越多的外籍人士前
来工作、生活、旅游，当他们遇到难题
拨打12345热线时，电话那头总有一
群年轻的志愿者，用流利的外语架起
沟通的桥梁。他们是江南大学外国
语学院12345外语坐席志愿团队。

一线值守，随时进入“实战”

走进江南大学外国语学院的外
语坐席办公点，陈设简单却井然有
序，一部专用手机、自备的语料库和
翻译软件，就是全部的工作“装备”。
没有电话接入时，值班学生安静自
习，一旦铃声响起，他们便立刻进入

“实战”状态，开启中文坐席与外籍人
士之间的三方交传翻译。

“几乎没有准备时间，完全凭听
力和口译技能，必须快速捕捉核心诉
求。”项目指导老师钱薇薇介绍，团队
严格遵循电信值班要求，工作日上午
9点至12点、下午1点至5点专人在
岗，寒暑假更是安排两名学生手持专
用手机全天候在线。研三学生邹卫
娟是团队里的“老值守”，从项目启动
至今已累计值班40余天、接听近90
通电话，今年寒假她连续值守13个
工作日，还接过一通长达28分钟的
电话。“当时音质有些模糊，精神高度
集中，反复确认捋清问题，挂断电话
的那一刻，满满的成就感盖过了疲

惫。”邹卫娟说。
大四学生陈雅琪是团队的元老

级成员，大三上学期加入的她，至今
记得接第一通税务咨询电话的紧
张。“有时有杂音，怕听错、怕传错，只
能请对方慢慢说、反复说，最后顺利
解决问题，电话那头一句‘Have a
nice day’，让我感受到了双向奔赴
的温暖。”如今的她早已驾轻就熟，面
对各类诉求都能从容应对。

专业与初心，缺一不可

能成为外语坐席志愿者，并非易
事。团队选拔始终坚持“专业过硬、
初心至上”的双向标准。“做涉外服
务，首先要把语言基本功练扎实。”钱
薇薇说，学院高度重视提升人才培养
质量，专业课程设置涵盖语言技能、
区域国别研究、对外宣传等领域，为
志愿服务打下了坚实基础。

除了专业技能，奉献精神、服务
意识和对外传播的思想觉悟更是选
拔的重要考量。团队成员大多是党
员或预备党员。近30名先后参与的
志愿者中，以大三大四学生和研究生
为主，不少是保研的优秀学生。学院
开展了系统化培训：通过线上模拟演
练，让学生分别扮演外籍人士、中文
坐席和外语坐席，在实景中打磨翻译
技巧；老师们还会亲自扮演外国人，

模拟各类突发场景，训练学生的应变
能力。

受室友陈雅琪影响，大四学生李
星澄今年正式加入团队，这是她在锡
马、跆拳道世锦赛等线下志愿活动后
的又一次新尝试。“线下服务能看到对
方的表情，线上服务全靠语气传递温
度，老师常说，要让电话那头的外籍人
士感受到我们的热情。”李星澄说。

小小热线，传递开放温度

“我们要求学生用‘狮象搏兔皆用
全力’的态度，对待每一通电话。”江南
大学外国语学院党委书记李荣华的这
句话，是团队的服务准则。每一通涉
外电话，志愿者们都会百分百投入，因
为他们深知，这通热线不仅是沟通渠
道，更是外籍人士了解无锡的窗口。

志愿者们会先记录外籍人士的
姓名、联系方式，复述确认诉求后再
转达给中文坐席，关键信息反复核
对；当遇到焦急、生气的来电者，会用
温和的语气安抚情绪，让中文坐席更
精准地把握诉求核心。从税务办理、
车辆购置等政策问题，到消费退货、
物品遗失等生活难题，甚至是反映宠
物救助类的公益诉求，每一个具体而
个性化的问题，都在志愿者的专业对
接下迈出解决的第一步。

阳春三月，无锡的樱花即将迎
来盛放，更多外籍游客将接踵而至，
江南大学外院的外语坐席志愿者们
已做好准备。一通通热线电话，一
次次专业翻译，这群年轻人用青春
之声传递锡城温情，用专业服务讲
好无锡故事。

（记者 韩玲 蒋涛/文 受访者供图）
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无锡有个无锡有个““外语帮帮团外语帮帮团””

本报讯 3月5日上午，2026
年无锡市“3·5”学雷锋纪念日主
题志愿服务活动在惠山古镇举
行。活动现场，我市2026年党建
引领“专业社工+志愿服务”融合
试点社区名单正式发布，7名高
级社会工作师与各市（县）区现
场结对，标志着无锡在探索“社工
引领志愿者、志愿者协助社工”的
互动新局面上迈出了坚实一步。

当天，无锡市委社会工作部
正式发布了 2026 年党建引领

“专业社工+志愿服务”融合试
点社区名单。在前期2个社区
试点基础上，无锡遴选了21个
不同类型社区持续推进试点工
作提质扩面，构建了“2+21”的
试点格局，推动专业社会工作
方法与志愿者赤忱热情在基层
深度交融、优势互补。现场，来
自高校和基层、有着丰富理论
和实践经验的7名高级社会工

作师代表与全市7个市（县）区一
一结对。他们将深入一线，开展
督导调研、需求对接与能力赋能，
帮助试点社区培育志愿组织、打
磨服务项目，以“专业之笔”绘就
基层善治新画卷。

刘仓社区党总支副书记周
建英表示，“社工+志愿”的融合，
可以解决社区治理的专业性问
题。社工能更精准地发现居民
需求，带领志愿者将服务“做到
老百姓心坎上”；社工通过专业
培训提升志愿者能力，并科学培
育志愿队伍，实现从“输血”到

“造血”的转变。
本次活动发布的两大类市

级重点志愿服务项目——“邻里
守望暖家园”“专业服务在身
边”，以及梁溪区推出的23项区
级重点项目，正是这种“专业+志
愿”融合思路的具体化、项目化
呈现。 （黄孝萍）

本报讯 锡城的大街小巷，出租
车、公交车穿梭不息，如今它们多了
一个新身份——城市管理“移动巡查
员”。车前挡风玻璃上的小小AI视觉
识别终端，如同敏锐的“眼睛”，能实
时捕捉占道违停、井盖缺损、沿街晾
晒等城市问题，秒级生成工单推送给
城管部门。这背后，是无锡市城市管
理监督指挥中心与车联网集团携手
打造的“车路云一体化”城市管理AI
场景。

近日，双方正式签约合作，标志
着无锡智能网联汽车“车路云一体
化”应用试点项目一阶段建设圆满收
官。该项目一阶段建设完成了全市
近5000辆巡游出租车、城市公交车
及市政作业车的智能网联化升级改
造。这些车辆组成了一张立体巡检
网，凭借高频流动、全城覆盖的特性，
把城市管理的感知触角延伸到了每
个角落。

无锡车联网集团运营中心主任胡
波介绍，5000辆网联车24小时不间断

在无锡市内运行，车辆的摄像头在行
驶过程中，会不断对城市道路中涉及
城管相关事件进行识别、巡查。“这些
车辆经过2到3个小时可以基本实现
无锡主城区99%路段的全覆盖。”胡
波表示，每辆车在行驶过程中，可通
过摄像头结合AI分析，精准识别各
类城市事件，同时抓取对应的地理位
置。整个系统集成了不同类型70多
种场景算法，仅城管相关的识别类别
就有20类左右，小到非机动车倒伏、
垃圾堆放，大到护栏损坏、路面井盖
缺损等市政设施问题，都逃不过它的

“法眼”。识别到的问题会通过网联
车载终端实时上传至智慧巡查管养
平台，与城管的城市运行管理服务平
台无缝对接，构建起“识别—派单—
处置—核查”的全流程闭环。

据统计，这套系统每天能产生
2000到3000条工单。城管部门收到
信息后可第一时间介入处置，让城市
管理的精细化程度和处置效率大幅
提升。 （杨雅婷）

值班编委

朱琰 薛蕾

封面责编

薛敏

封面美编

宗海东

封面校对

阮奇鑫

官方微信 官方微博

抖音号

IP WUXI

微信视频号

晚报新媒体矩阵

二泉月

本报刊载的所有内容（包括

但不限于文字、图片、绘图表格、

版面设计），未经本报授权和许

可，任何单位和个人不得转载、摘

编或以其他任何形式使用。违反

上述声明者，本报将依法追究其

相关法律责任。

无锡地区零售价1.5元

版权声明

国内统一连续出版物号：CN 32-0092

邮发代号：27-92

发行：无锡日报报业集团发行管理部

中国邮政集团有限公司无锡市分公司

主办：无锡日报社

主管：无锡日报社

出版：江南晚报社

印刷：无锡日报社印刷厂

地址：无锡市新吴区机场路100号

版权合作

如需使用本报自有版权作

品，须与本报协商合作并事先取

得书面授权和许可。法务及版

权合作：
联系电话：0510-81853620

0510-81853671

地址：太湖新城金融二街1号

邮编：214125

新闻投稿

图片投稿

副刊投稿

jnwbzbb@163.com

wxjnwbtp@163.com

jnwbfk@126.com

无锡报业新闻热线：88300000

发行热线：85057666、81853183

广告热线：88300000（白天）

13771189893（遗失启事）

联系我们

5000辆车化身“移动巡查员”
实时捕捉占道违停等城市问题

“专业社工+志愿服务”
融合试点社区名单发布


