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以后的电影也会短剧化吗？
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此次杭州影城的市场行为会
引来大量影城的跟风吗？记者也
询问了几位影城经理。

一位经理告诉记者，他觉得可
以试试看：“影厅空着也是空着，电
费照样交。哪怕只有一半人留下
来看完全场，我也是赚的。至于
片方分账那些，我们可以灵活处
理，比如退的是卖品部的代金
券，或者下次观影的抵扣券，把
钱留在影院里转起来就行。”

但一位排片偏文艺的影城方
负责人却认为这种操作不适合
自己：“现在观众的口味很杂，有
的文艺片前20分钟就是闷，如果

因为这个被大量退票，导致排片
经理以后不敢排这种片子，这对
市场是个伤害。”

而一位资深电影发行人对这
种做法并不认同，在他看来，这
对片方不太公平：“电影制作是
高风险投资，花了几个亿拍出
来，宣发费用也砸了。结果因
为影院想拉客，就随意开启退
票口子，虽然目前来看影院是贴
了自己的钱，但如果这形成风
气，影院一定会反过来倒逼片方
接受‘可退票’的分账条款。这
会让本来就艰难的投资环境雪
上加霜。”

除此之外，全国推广的阻力
还在于观众的不可控因素——
众所周知现在电影上映后往往
有不少不理智的流量明星粉丝
跑去豆瓣，给自家偶像打五星，
给竞争对手的电影打一星。如
果“20分钟内无理由退货”在全
国推广，势必会有人把这种线上
行为延伸到线下，去影院大量刷
票、再退票，给市场带来扰乱。

对于我们普通观众来说，或许
更需要的不仅仅是一个“退票权”，
而是一个能让我们坐满120分钟
不舍得看手机的好电影吧。

（新民周刊）
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电影不好看，20分钟内可无理由退款40%

“观影后悔权”你支持吗？
近日，浙江杭州西田城时代

联合影城试行推出了一项“观影
体验保障服务”：如果观众在影
片放映20分钟内觉得不好看，即
可申请退还 40%的票价。这项
服务被观众称为“20分钟内无理
由退货”，随即上了热搜。

实际上，这并不是中国影史
上第一次出现“不好看可以退

票”服务。2024年，长沙部分影
城推出过“开场30分钟内，不满
意可退款”的活动，退票理由不
仅包括电影难看，还可以是电影
院设施陈旧或者同场次的其他
观众过于吵闹等等。著名的胖
东来旗下河南许昌胖东来影城，
也曾因“观影不满意可退票”被
网友誉为“最宠观众的影院”。

对于此次的“20分钟内无理
由退货”服务，上海大学电影学院
教授、上海电影评论学会会长刘
海波认为，这是一些影院“病急乱
投医”的市场行为：“现在的电影
市场，观众进影院的意愿在下降，
影院为了把人拉进来，什么招都
得试试。影院的想法很简单：先
把观众吸引进来。对影院来说，
只要有人气，总比空着椅子强。
这是一种市场自救。”

确实，相关管理部门并未对
“电影开场后的退票”做出硬性规
定。一般关于电影票“退改签”的
规定都发生在放映之前。

“这事儿能不能推广，不看行

政命令，纯粹看市场。”刘海波教
授认为，“如果这家杭州影院试了
两个月（3月1日到4月30日），发
现上座率翻倍，利润涨了，那别的
影院肯定会跟进。如果发现大家
都是来看个开头就退票，最后赔
本赚吆喝，那这种模式自然就凉
了。”他对此持开放态度，“鼓励电
影院先行先试，让市场去优胜劣
汰吧。”

为什么这次杭州的影城是退
票40%而不是全额呢？据杭州西
田城时代联合影城方面解释，按
照电影行业分账规则，票房约
60%需结算给片方及院线，用于覆
盖影片制作、发行与院线运营等

成本，影院可自主支配的部分有
限，因此无法提供全额退款。

这也解释了为何此前那些
“放映后可以退票”的星星之火，
为何没能形成燎原之势——

根据电影票房分账系统，你
买的一张票，院线要分，发行方要
分，制片方要分。票一出，数据上
传系统，影院单方面是无法要求
整个分账系统都可以支持退款
的，所以也只能在影院的收入范
围内达成小比例的退款额度。

3月5日，胡润研究院在上海、孟
买和牛津同步发布《2026胡润全球富
豪榜》。榜单显示，全球十亿美金企业
家数量首次突破4000人大关，达到创
纪录的4020位，较去年增加578位，相
当于过去一年平均每天诞生两位新的
十亿美元企业家。他们的总财富增长
了28%。中国以1110位十亿美元企
业家超越美国（1000位），重新成为全
球第一，新增人数达287位，贡献了全
球近半数的新面孔。

根据《2026胡润全球富豪榜》的
数据，全球前十名门槛已升至1.1万亿
元人民币。54岁的埃隆·马斯克在六
年内第五次成为世界首富，其财富在
过去一年飙升89%，达到5.5万亿元人
民币。这一惊人增长主要由SpaceX
估值飙升和特斯拉股价翻倍推动。
亚马逊创始人杰夫·贝佐斯以2.1万亿
元人民币财富位居第二。

人工智能（AI）浪潮成为本年度
最强劲的财富创造引擎。榜单上有
114位十亿美元企业家来自AI公司，
其中46位是新上榜者，AI成为创造新
富豪的最大来源。英伟达创始人黄仁
勋的财富增长34%，达到1.2万亿元人
民币，首次跻身全球前十，排名第九。
OpenAI的Sam Altman财富增长近
两倍达到330亿元人民币，而AI初创
公司Anthropic 的估值飙升至 3800
亿美元，直接催生了七位新晋十亿美
元企业家。

中国以1110位十亿美元企业家
的数量重登榜首，新增287位。深圳
超越上海，以132位成为全球十亿美
元企业家数量第二多的城市，仅次于
纽约的146位，上海和北京分别以120
位和107位分列第三、第四。

字节跳动创始人张一鸣以5500
亿元人民币财富成为中国首富，财富
增长32%。农夫山泉的钟睒睒（5150
亿元）和腾讯的马化腾（4650亿元）分
列二、三位。宁德时代的曾毓群财富
增长46%至3800亿元，排名上升至第
四。雷军和马云家族以2300亿元财
富并列第10位。 （界面新闻）

本以为“20分钟内无理由退
货”的消息一出，观众群体会大力
支持，毕竟不需要再为烂片买单
了，但现实情况要复杂和分裂得
多。

有资深影迷表达了担忧，觉
得如果“前20分钟定生死”成了行
业潜规则，那电影创作会变成什
么样？会不会短剧化？把全部精
彩内容堆到开头20分钟？

这种担忧不无道理。现在的
短视频、微短剧为什么火？就是
因为它们在开篇3秒必须抓住眼
球，30秒一个小反转，1分钟一个
大高潮。如果我们用这套逻辑去
要求电影，那将是灾难。

其实在网大市场上已经出现
了这种迹象——因为许多平台实

行“前6分钟观看免费，之后付费”
的模式，导致大量网络大电影出
现了“黄金6分钟”现象：开头极其
精彩，付费后立刻拉胯。如果院
线电影也引入这一机制，这种“虎
头蛇尾”的现象恐怕会蔓延到大
银幕。

刘海波教授也认为，只看前
20分钟就定成败，并不符合电影
的艺术创作规律：“一部标准的电
影，时长通常在100到120分钟。
前20分钟往往是打地基，需要铺
陈背景、介绍人物关系、营造氛
围。真正的高潮和反转，通常要
等到后半段。”

随便一想，就有大量的经典
电影例子。

比如黑泽明的《七武士》，三

个多小时的电影，前面花了大把
时间去铺垫，别说没有“黄金20分
钟”，前一个小时你都要先忍住。

又比如《摄影机不要停！》，这
部电影的前1小时，都在讲一个草
台班子在拍一部烂得令人发指的
僵尸片，摇晃的镜头、尴尬的演
技、莫名其妙的停顿。如果有“前
20分钟退票权”，99%的人都会
退票走人。但只要你熬过这1小
时，后面的半小时将是影史上最
爆笑的解构和反转。

再好比史诗巨制《霸王别
姬》，前 20 分钟主角甚至刚露
脸，还在少年时代。《少年派的奇
幻漂流》，前20分钟还在铺垫印
度大家庭的生活情况，李安的奇
幻世界远未登场……

有人跃跃欲试，有人冷眼旁观
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