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关键词一
“覆盖全民”

简单来说，长期护理保险是通
过人人参保、筹集资金，对失去正
常活动能力的参保人，给予定期生
活照料和医疗护理，对所发生的照
护费用予以报销。

意见明确，建立适应我国基本
国情，覆盖全民、统筹城乡、公平统
一、安全规范、可持续的长期护理
保险制度。

“所有职工和居民，均参加长
期护理保险。”国家医保局副局长王
文君介绍，人群覆盖上，可先从职工
起步，再逐步覆盖至城乡居民，也可
以将职工和城乡居民同时纳入。

对此，不少人关心的问题是：
我要交多少钱？

根据意见，长期护理保险费率
统一控制在0.3％左右，缴费基数
与收入水平挂钩。具体来说，职工
费率由用人单位和个人各负担一
半，个人缴费基数为本人工资收
入；退休人员费率为0.15％，缴费
基数与养老金水平挂钩，由个人缴
费；未就业城乡居民费率从0.15％
左右起步，用5年左右时间过渡到
0.3％左右，筹资由个人和政府合
理分担。灵活就业人员可自行选
择参保政策。

关键词二
“不设起付标准”

意见明确，待遇享受不设起付
标准。

“基金主要用于支付符合规定
的长期护理基本服务所发生的费

用，原则上不直接向失能人员发放
现金。”国家医保局待遇保障司副
司长张西凡说，“长期护理保险不
设起付线，基金对每名待遇享受人
员的年度最高支付限额，不超过统
筹地区上年度城乡居民人均可支
配收入的50％。”

根据意见，职工和未就业城乡
居民参保的报销比例分别约为
70％和50％，退休人员享受职工
参保待遇。

如何缴费？根据意见，长期护
理保险与基本医保共同缴费，职工
医保个人账户可以给自己及近亲
属缴费。18周岁以下人员跟随父
母或其他法定抚养人等参保，不单
独筹资。

关键词三
“重度失能人员”

意见明确，长期护理保险制
度起步阶段保障重度失能人员。

凡是经失能评估认定，符合
待遇享受条件的参保人，均能享受
相应的照护服务并获得报销。张
西凡介绍，制度起步阶段，主要保障
长期卧床、生活不能自理、需要他人
照料的“重度失能人员”，未来将统
一研究扩大至中度失能人员等。

长护服务供给是长护险制度
发挥作用的基础。参保人究竟能
享受哪些保障待遇？

目前，参保人可自主选择居家
护理、社区护理、机构护理。国家
已经列出全国统一的36项照护服
务项目目录，包括协助进食、沐浴、
口腔清洁、压疮照护等20项生活
照护类项目，以及吸痰、导尿等16
项医疗护理类项目。

关键词四
“居家和社区护理服务”

不少人关心，随着长护险扩
面，如何保障服务供给？

意见明确，鼓励使用居家和社
区护理服务，在支付比例上给予适
当倾斜。

“目前，全国定点长护服务机
构总数已达到 1.2 万家，约有 37
万名从业人员。”国家医保局医药
服务管理司司长黄心宇介绍，国
家医保局等部门推动建立“长期
照护师”新职业、发布长期照护师
国家职业标准，通过校企合作、订
单定向培养等模式，促进专业培
养与用人需求相匹配。

数据显示，截至2025年底，全
国长期照护师人员总数已突破1
万人，基本实现各省份均有持证上
岗的长期照护师。

“我们依托国家医保信息平
台，开发上线长期护理保险子系
统，支持各地开展全流程信息化服
务，推动实现长护服务线上派单、
上门服务智能打卡、服务时长自动
记录。”黄心宇说，还将研究探索把
长期护理相关智能化服务和支持
性辅助器具等纳入支付范围。

关键词五
“精细化、规范化”

意见明确，创新管理服务体制
机制，提供精细化、规范化管理服
务。

如何申请参保？“失能人员或
其家属可通过医保服务窗口，或当
地提供的线上办理渠道，提出申请
并提交材料。”黄心宇介绍，材料主
要包括身份证件、申请表、住院病
历或诊断书等。

在收到材料后，医保经办机构
会审核并反馈结果，审核没问题
的，经办机构会组织评估机构对参
保人进行失能评估。通过评估后，
经办机构与失能人员商定护理服
务方式，制定护理服务计划。

“全国统一流程，我们明确了
从失能评估到服务提供、报销结算
等环节如何办理、所需材料、办理
时限和注意事项。”黄心宇说，同
时，国家医保局也在指导各地推进
长护服务“线上办”“掌上办”。

关键词六
“专款专用”

意见明确，基金纳入社会保障
基金财政专户，单独建账、单独管
理、专款专用。

保险制度稳定运行，离不开强
有力的监管。长期护理服务具有
一定隐私性，相应监管难度也大。

对此，张西凡表示，将积极探
索毫米波雷达等新技术的应用，精
准检测服务人员行为，提升监管精
准度。

在基金安全方面，国家医保
局将逐步把长期护理保险基金纳
入专项整治、日常监管、智能监
管、社会监督等常态化监管范围，
将“假评估、假服务、假失能”纳入
长期护理保险专项飞检。

（综合新华社）

社保“第六险”来了！
读懂这些关键“热词”

破解“一人失能、全家失衡”难
题！到2028年底，长期护理保险制
度将在全国范围基本实现全覆盖。

当前，我国60岁及以上老年
人口达 3.2 亿，其中失能老人约
3500万。为他们的基本生活照料
和医疗护理“兜底”，让万千家庭
“减负”，全社会普遍关注。

中办、国办3月25日发布《关
于加快建立长期护理保险制度的
意见》，要求用3年左右时间基本
建立适应我国基本国情，覆盖全
民、统筹城乡、公平统一、安全规
范、可持续的长期护理保险制度。
这标志着长期护理保险制度从局
部试点转向全国推行。

病有所医、老有所养，是亿万
百姓之所期，也是国家政策之所
向。这是我国在建立起世界规模
最大社会保障体系的基础上，专门
针对失能人员建立的社会保险制
度，为这一群体的基本生活照料和
与之密切相关的医疗护理，提供服
务或资金保障。

继五大社会保险之后的“第六
险”长护险，覆盖哪些人群？有哪些
保障待遇？长护服务供给如何？3
月26日举办的国新办新闻发布会
上，相关部门作出权威解答。

近日，上海的消费者潘先生反
映称，他在山姆会员商店（上海宝山
店）和山姆会员商店（绍兴越城店）
购买的多盒“茗茶风味曲奇礼盒”，
存在配料表漏标、错标的问题。

潘先生介绍，此前他分别在山
姆会员商店上海宝山店和绍兴越城
店购买了10盒茗茶风味曲奇礼盒。
食用过程中，他发现礼盒中的“坚果
巧克力薄脆曲奇饼干”中多了疑似
南瓜籽仁的配料，同时“黄油坚果挞
曲奇饼干”里的杏仁口感不对。

潘先生向门店反馈后几天，该
产品被下架。潘先生说，考虑到坚
果类食品成分多涉及过敏原，可能
对不特定消费者构成健康风险，他
决定向市场监管部门如实反映情
况。

今年1月底，潘先生就上述问题
分别向上海市宝山区市场监督管理
局、绍兴市市场监督管理局提交投
诉材料，详细说明购买经过、食用体
验及标签疑点，并提供了购物凭证、
产品外包装等相关证据。

上海市宝山区市场监督管理局
短信回复潘先生说，他们接获投诉
信息后，立即对山姆会员店宝山店
开展现场检查，并对涉事“茗茶风味
曲奇礼盒”的标签合规性、原料使用
情况进行调查核实，“对投诉中被投
诉人涉嫌销售不符合食品安全国家
标准的行为，经核查属实已立案调
查”。

绍兴市市场监督管理局在核查
后，虽作出不予立案的决定，但在核
查结论中明确认定，该款曲奇礼盒
存在两项与标签相关的问题，即产
品外包装标注配料为杏仁，实际使
用原料为扁桃仁（巴旦木仁），标示
内容与实际原料不一致；产品实际
添加南瓜籽仁，却未在配料表中予
以标注，存在成分漏标。

两地监管部门均确认，上述情
形不符合《中华人民共和国食品安
全法》第七十一条对食品标签真实
性、完整性的要求。绍兴市相关部
门认为该山姆会员店系“初次违法
且危害后果轻微并及时改正”，根据
相关法规，不予立案处罚。

潘先生认为，仍有消费者可能
在不知情的情况下继续食用，应当
立即召回。据了解，巴旦木和南瓜
子仁均可能引发过敏反应，其中巴
旦木对儿童、过敏体质者及其他坚
果过敏人群存在较高风险。

山姆会员商店上海宝山店工作
人员表示，该商品已经全部下架，要
求供应商进行整改。对于为何没有
进行公示、召回，该工作人员表示，
后续会让供应商复盘后，再根据结
果研判形势与会员沟通。

该产品包装显示，生产厂家为
龙堡食品（广东）有限公司。记者致
电该企业，工作人员表示后续将有
专人答复。

（上观新闻）

所售曲奇饼干
含有未标致敏物质

山姆门店紧急下架

（（新华社新华社））


