
“很着急为您服务”，这
本是个网络段子，却被市民
阿量（化名）在现实生活中
遇上了——他投诉称，自己
购买定制沙发时，细节尚未
谈妥，商家就连夜在工厂下
单，且拒绝退款。近日，新
吴区消费者协会受理了该
起投诉。

近日，阿量夫妇在逛城
区一家家居建材市场时，看
中了某品牌门店在售的一
款电动沙发。得知该款沙
发可接受定制后，夫妇二人
提出换个沙发颜色、额外搭
配脚凳等诉求。

阿量夫妇表示，他们在
现场并未确定脚凳的具体
款式以及其他定制细节，预
付了 2000 元便离开了门
店。当晚，夫妇二人回到家
后，继续与店员沟通，发现
自己提出的定制方案中，部
分细节问题商家均无法实
现，遂通知店员暂停定制，
先不要下单。

次日，阿量夫妇再次前
往该门店，在确认自身的定
制需求无法得到满足后，正

式提出退款。然而，商家却
以“已向厂家下了订单”

“2000元预付款系‘定金’”
为由，拒绝退款。

双方沟通无果后，阿量
夫妇向新吴区消费者协会投
诉。工作人员接到投诉后，
立即赶赴现场核实，发现阿
量夫妇预订的电动沙发总金
额约4000元，而商家所称的

“定金”为2000元，占总额的
50%。

“根据《中华人民共和国
民法典》规定，定金的数额由
当事人约定，但是，不得超过
主合同标的额的20%，超过部
分不产生定金的效力。”工作
人员指出商家在“定金”方面
存在的问题后，商家态度有所
缓和，提出在扣除500元成本
费的基础上退还剩余款项。

阿量夫妇对此无法接
受，他们表示，付款当晚就已
明确告知商家暂停定制，从
支付预付款到提出退款，间
隔不到一天，完全不清楚商
家在此期间产生了哪些成本
支出。

针对该质疑，商家解释

称，他们根据阿量夫妇的初
步需求，绘制了设计图，此
外，提前向工厂下单也产生
了一定费用。

为厘清争议，消协工作
人员仔细核查了双方的聊
天记录、商家下单凭证等相
关材料，确认了几个关键事

实：阿量夫妇付款当晚，已
明确告知商家暂停下单；商
家在消费者提出该要求前
30分钟，便已提前向工厂下
单，直至消协工作人员到达
现场时，厂家并没有提供相
关生产、物流发货记录。此
外，商家提供的“设计图”仅

为一张记录产品尺寸等基
础信息的草图，且并未发给
阿量夫妇查看、确认。

经消协工作人员进一步
沟通，该商家与阿量夫妇最
终达成一致：商家扣除100
元成本费，向阿量夫妇退还
了1900元。

消费提醒
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本报讯“我们感受到了
无锡的热情和温度，非常感
谢！”4月7日，无锡城管公众
号后台收到了一则特殊的感
谢消息，落款是一位来自南京
的游客。这条情真意切的留
言，揭开了一段发生在清明小
长假期间的暖心故事。

4月4日晚，正值清明小
长假，南长街华灯初上，游人
如织。梁溪城管清名桥中队
夜间分队队员成涛、陈川川、
钟震宇在南长街例行巡查。
晚上8时许，几名神色慌张的
游客抱着一个女童，快步跑到
队员们面前，“同志，孩子胳膊
脱臼了，请问最近的医院在哪
里？”这家人是从南京来无锡
游玩的，人生地不熟，孩子突
发意外后焦急万分。

眼见孩子倚在父亲肩头，
脸色苍白，一只胳膊无力地垂
着，三名队员迅速反应，第一
时间向中队汇报后，果断启用

现场执法车辆，以最快速度送
孩子及其家长到就近医院。
到达就近医院得知无法进行
治疗后，城管队员再次驱车将
孩子和家人送到无锡市儿童
医院。在确认孩子得到妥善
救治后，他们才悄悄离开。

“当时问城管人员的姓
名，他们都没告诉我，就直接
开车回去执勤了。”孩子经过
复位治疗，很快恢复了正常，
孩子父亲内心满是感激，特意
在无锡城管公众号后台留言
致谢，字里行间满是对城管队
员的敬意，更表达了对无锡这
座城市温情的称道。

当三位队员得知自己被
游客特意致谢时，脸上露出了
惊讶又腼腆的笑容。“这本就
是我们应该做的，不过能得到
群众的认可和肯定，我们真的
很开心，也更有干劲了！”成涛
说。

（陈钰洁）

顾客还没确定，商家已连夜下单生产

“很着急为您服务”引发消费纠纷

本报讯 4月 9日，
随着一场精彩的锡剧公
益展演精彩开演，宜兴
保利大剧院连续第三年
非遗戏曲月正式启幕。
从单场戏曲演出到整月
非遗盛宴，剧院不仅带
来顶级精品剧目，更同
步升级服务，让非遗戏
曲走进寻常百姓家，为
陶都春日添满浓浓文艺
气息。

本届非遗戏曲月，
以本土锡剧公益展演作
为开篇，后续还将推出
多场地方戏公益演出。
作为宜兴唯一的专业戏
曲艺术表演团体，宜兴
市锡剧艺术传承发展中

心组织本土优秀戏曲演
员登台，演绎经典锡剧
选段，用熟悉的乡音乡
情，拉近非遗与市民的
距离。除了亲民公益
场，一众国内顶尖水准
的高品质剧目将轮番亮
相。

非遗戏曲月演出
阵容堪称硬核：荣获文
华大奖的婺剧《三打白
骨精》、全网播放量破
亿的爆款婺剧《白蛇
传》将先后登场，婺剧
独有的文戏武做、高难
度特技与变脸绝活，将
带给观众震撼视听体
验；由梅花奖、白玉兰
奖得主联袂出演，会聚

黄梅戏“五朵金花”的
典藏版《女驸马》，再
现经典戏曲魅力，唤醒
几代人的青春回忆；江
苏省木偶剧团带来的
《神奇的宝盒》，融合
全息投影与传统杖头
木偶、水关木偶技艺，
更推出舞台探班、亲手
操控木偶等“非遗偶
戏+”互动活动，让观
众沉浸式感受非遗魅
力。

三年来，宜兴保利
大剧院不仅不断升级演
出阵容，更在服务上“软
硬兼修”。本届戏曲月
期间，剧院优化票务服
务，9.9元公益票、教师
及军人军属专属优惠、
会员折扣等福利实现线
上线下一站式办理；现
场设置免费寄存处、饮
水点、便民医药箱，全方
位便利观众观演。同
时，舞台声场、字幕同步
等均按照保利院线一线
标准打造，公益场与商
业场享受同等高品质视
听体验，让每一位观众
都能舒心赏好戏。

据悉，本次非遗戏
曲月将持续近两个月。

（何小兵/文、摄）

新吴区消费者协会工
作人员表示，在该协会受
理的定制家具类消费纠纷
中，预付款退款争议、定制
成品与消费者要求不符等
问题较为突出。

对此，工作人员提醒
广大消费者，在选购家具
时务必做到“货比三家”，

充分对比产品质量、价格、
口碑等关键信息后，再决
定是否支付预付款；付款
前务必明确款项性质，分
清可退还的“订金”与具有
担保性质、违约不予退还
的“定金”，避免因一字之
差造成经济损失。

针对定制家具，买卖
双方需做好前期充分沟
通，商家应提供详细的商
品确认单，明确标注尺寸、
颜色、款式、材质、交货周
期等关键信息，经消费者

签字确认无误后，再下单
生产，从源头减少纠纷。
同时，消费者切勿轻信商
家的口头承诺，对于售后
服务、质保期限、赠品、安
装配送等相关内容，尽量
以书面形式写入合同或订
单凭证，妥善留存聊天记
录、宣传页、付款凭证等相
关证据。一旦发生消费争
议，应及时与商家协商，协
商不成可拨打 12345 政务
服务热线投诉，依法维护自
身合法权益。（记者 刘娟）

宜兴保利非遗戏曲月看点拉满
梅花奖、白玉兰奖名家云集

“货比三家”再下单，定制商品先确认

“我们感受到了无锡的热情和温度”
城管紧急护送脱臼游客就医


