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“AI是一个超级助手，但不是
决策者，真正的决策者是我们自
己。”每讲一款AI软件的用法，王
娇雪都要跟学员郑重强调。

跨过数字鸿沟，如何让老年
人守好安全底线、规避应用风险
成为智慧助老路上必须答好的关
键题。

面对AI换脸、语音克隆、敏感
数据收集、健康误导等各类新型风
险隐患，授之以鱼也需授之以渔，
提升媒介素养是关键。“当下，网络
诈骗、虚假信息层出不穷，我们在
教学中时刻提醒大家注意自我保
护，一旦涉及身体健康和财产安
全，要立刻停止相信AI，去问专业
的人。”王娇雪说。

在引导老年用户认清AI潜在
风险的同时，如何扩大智慧助老覆
盖面、让AI惠及更多老年人也是
亟待破解的问题。

“数字时代不该有‘被遗忘的
角落’。”杨晓琴感慨，如今城市
老年大学 AI 课程“一席难求”，
而偏远县域、乡村的优质师资与
系统培训依旧匮乏，针对农村老
人、失能老人、高龄老人的定制
化课程更是稀缺，资源分布不均
的问题仍然突出。

为此，杨晓琴将课程搬上了云
端，让无法到达现场的老人也能共
享优质教学资源。相关短视频播
放量已超过900万，直播课点击量
达842.3万人次。王娇雪则积极动
员学生组建志愿服务队，计划深入
社区、乡村开展公益辅导，让AI知
识突破校园围墙。

“从技术层面来看，AI产品适
老化改造仍有短板，同样制约着银
发族真正融入数字时代。”宋春花
说，目前市面上多数AI工具和设
备界面复杂、功能冗余，专为老年

人设计的方言交互、离
线操作、一键直达等

实用功能普及
率不高，技术
供给与老年
需求之间
仍 存 在
明 显 错
位。

相
关人士
表 示 ，
老 年 群
体 拥 抱
AI，从 来

不是单方面
的“追赶”，而

是整个社会对
银 发 族 的 温 柔 适

配。只有多方协同发
力，让教育更贴心、技术更暖心、
社会更用心，方能帮助老年人跨越
数字鸿沟，在智能时代拥有更独
立、更便捷、更有尊严的晚年生
活。 （光明日报）

数字时代不缺席，银发族拥抱智能新生活
“You are very smart.”

“你真聪明。”在山西老年大学，

59岁的张大爷正学习如何使

用AI（人工智能）进行实时翻

译。这是“常见AI软件实操”

课堂的日常，年轻老师带领大

龄学员学习AI技能，成为一道

温暖风景。

在各地的老年大学里，AI

课程正成为“爆款”，银发族拥

抱智能时代的热情持续升温。

越来越多的老年人正主动跨越

数字鸿沟，积极融入AI大潮，

在感受数智技术便捷的同时，

追赶时代前行的脚步。

“‘常见AI软件实操’课程很受
欢迎，这学期我们在主校区和分校都
增设了班级，名额很快就被一抢而
空。”山西老年大学教务部工作人员
杨妙男介绍，除AI实操课外，手机摄
影、图片后期处理、手机多媒体制作
等课程，都是老年学员的“香饽饽”。

为何银发族对AI学习如此热忱？
“我喜欢旅行，用AI做攻略很好

用，我想看看AI还能做些啥。”
“辅导孙子写作业，难题用AI拍

照查询，既能解题还能讲透思路，太
实用了。”

“就连去买菜，我都让AI应用帮
我看看哪个更新鲜呢。”

75岁的学员王端和坦言，未来
是AI的世界，老年人不能被时代抛
下，要赶上这波“新时髦”。

独居老人希望在AI帮助下让生
活更独立便捷，退休老人想用AI修
复老照片、创作短视频……藏在“学
AI”背后的，是老年人对融入数字生

活、实现自我价值的真切渴望。
“我希望通过这门课，消除老年

学员对AI的陌生感与畏惧感，让他
们学会把AI变成生活助手。我也更
想引导大家把AI融入创作、社交与
健康管理，真正提升他们的晚年生活
质量。”授课老师王娇雪说。

“相比大学生，面向老年群体的教
学要更注重实用易懂。”作为山西工商
学院传媒学院的一名教师，课堂上，王
娇雪语速缓慢，没有晦涩的专业术语，
而是将复杂操作拆解为简易步骤。

“AI不是年轻人的专属。”王娇
雪说，“课堂上，老年人更愿意与AI
多次对话，反复沟通需求、打磨作品，
这份专注与热情格外动人。”

在太原开放大学，老年学员的
AI应用课程同样火热。课上，学员
们正展示着自己的学习成果——用
AI创作一首送给自己的歌。

“还记得周四的课堂/您笑着教
我们用软件写乐章/说AI也能唱出

心中所想/眼里的光暖了白发苍苍/
您总说慢慢来别慌张/把新技术拆成
温柔模样。”一首《送给晓琴老师的
歌》响起，让授课教师杨晓琴倍感温
暖：“我原本想让大家用AI为自己写
歌，鼓励他们多关爱自己，没想到叔
叔阿姨把这份心意送给了我。”

早在2016年初，太原开放大学
就开设了“老年人轻松学手机”课程，
从那时起，杨晓琴就深耕在智慧助老
一线。多款AI应用横空出世后，AI
应用课程顺势推出。

“现在的老年学员不仅身体硬
朗，心态也格外年轻，他们在精神层
面的需求丝毫不亚于技能学习需
求。”杨晓琴表示，她的课堂始终注重
人文关怀，让技术成为传递爱与温度
的载体。“我会建议大家注意学习AI
的交流方式，先共情、再表达，把这种
沟通逻辑用到日常生活中。”杨晓琴
笑着说，“不少学员反馈，自己和家人
相处都更融洽了。”

银发族拥抱数字生活的热情，没
有止步于校园。在山西，智慧助老的
触角正从老年大学延伸至社区、乡
村，逐渐走进老年人的日常。

晋中市老年大学的“银龄优
学”智慧助老项目，把AI课程直接
办到了老年人家门口。学校为社区
量身开设“网络购物与智慧出行”

“智能手机与数字生活”等定制化课
程，精准满足城市老年人的实际应
用需求；老年科技志愿者队伍则前
往灵石、榆社等地，为农村老年人提
供面对面的AI实操辅导。

晋中市老年大学四级调研员杨
志斌介绍，学校还专门设立了智慧助
老热线、微信群，教师在线答疑，及时
帮老年人解决网约车出行、线上挂
号、身份认证等现实难题。

向外延伸的不只是教育，当课堂
的暖意沁润至广袤乡村，AI技术也
为老年人打开了全新的农业生产空
间。

“小麦‘一喷三防’用啥药好？”运
城市盐湖区东古村农户解国杰正站
在田埂上查看自家小麦的生长情
况。他随手点开农机云平台微信小
程序，跟AI聊起了农技事儿。

“选择上午9点前或下午4点后

喷药，喷完6小时内如果遇上下雨，
记得补喷。”讲完了药肥用量和混配
顺序，AI还不忘贴心提醒。

“现在留在村里种地的大多是老
年人，我们针对农村老人不会打字、
不熟悉复杂操作等实际情况，为他
们量身训练了农业AI大模型。”农
机云平台负责人、运城市盐湖区运
农滴滴农机服务专业合作社联合社
理事长郭勇革介绍，这款小程序支持
语音交互，老年人只需动动嘴，便能
快速查询农技知识、预约农机服务。

“我们还让AI学习运城方言，训练
AI用老年人听得懂的大白话解答技
术问题，让老人用起来也顺畅。”郭勇
革说。

贴合农村实际、适配老年群体，
AI应用把数字技术转化成了实实在
在的生产便利，让田间地头的大爷大
娘也搭上了数字快车。

在城市社区，AI为社区养老、居
家养老开辟了新的路径。

午餐时段，走进晋中市大学城第
一社区的智慧社区居家养老服务中
心，科技感裹着烟火气扑面而来。智
能炒菜机器人烹制出标准化营养餐，
老人仅需将菜品放入智能餐盘，就能
实现自动结算。

“炒菜有锅气，完全尝不出是机器
炒的。”常来吃午餐的姜阿姨说，“在这
里七八块能吃饱，十几块就能吃好，种
类丰富、营养美味。”

类似的 AI 机器
人，已在多个环节

“上岗”：智能体
检机器人、中
医号脉机器
人、理疗机
器人等各
类设备应
接不暇，
老人不出
社区就能
享受到专
业 的 康 养
服务；床位
上的毫米波雷
达，能全天无感
监测老人身体数
据，一旦发现异常，便
能第一时间呼叫帮助。

“AI机器人的加入，让老年人能
享受到精准、舒适的养老服务，也能
让他们感受到更多尊重与关怀。”中
心办公室负责人宋春花说，“未来的
养老将更体面、更有尊严。”

打通适老服务“最后一公里”多元场景

点燃银发族数字求知热AI课堂

摄影老师为老年摄影爱好者举办摄影老师为老年摄影爱好者举办AIAI摄影知识科普活动摄影知识科普活动。。（（光明日报光明日报））


