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银发技能，效果比预期更好

日前，第十二届中国国际养老
服务业博览会在北京落下帷幕，来
自全国的参展商集中展示了养老领
域的前沿技术与创新产品。从自动
处理二便的护理机到辅助行走的外
骨骼，琳琅满目的“黑科技”折射出养
老需求正从传统“生存型”向多元“品质
型”加速转变，而观众的热切关注背后，
也藏着对智慧养老落地的三大期待。

最受追捧的产品当数针对失
能、半失能人群的智能二便护理机。
这款设备被观众围得水泄不通，它搭
载红外感应技术，可自动识别大小便，
自动完成抽吸、温水冲洗、柔风烘干全
流程，水温、水压还能根据使用者情况
灵活调节，搭配分性别设计的防侧漏
气囊包裤，既解决了传统纸尿裤闷热
易引发褥疮的痛点，还自带助便、臀
部按摩功能。现场工作人员介绍，
设备支持手机App、遥控器等多端
操作，数据还可接入养老机构智慧
管理系统。不过不少前来咨询的家
属表示，这类产品目前功能仍相对
单一，最期待能出现可以承担翻身、
喂饭等全场景工作的“护工机器人”，
也愿意给技术成长留出容错空间。

不少老人在展会上体验了新鲜
设备后，最迫切的呼声是“希望家门
口就能用到”。搭载数字评估与训
练系统的智能终端靠“打地鼠”“色彩
配对”等小游戏，就能完成手眼协调、
认知能力的评估与康复训练，数据还
能同步给医护人员以优化方案；可穿
戴外骨骼能给腿部提供辅助力，让
腿脚不便的老人走路更省力。但多
位老人坦言，这类智能设备在社区养
老驿站、辅具店几乎见不到，日常能接
触到的还是扶手、轮椅这些“老三样”。

价格偏高是智慧养老产品走进
普通家庭的最大门槛。展会上能让
失能老人沉浸式沐浴的恒温助浴浴
缸，功能齐全但售价高达2万余元，目
前只能落地在养老机构；穿戴式外骨
骼价格从近7000元到上万元不等，
功能完善的护理床也动辄万元起
步，不少逛展的老人和家属都表示这
样的价位对普通家庭来说负担较
重。“希望未来市场成熟了能把成本
降下来，让普通家庭也能用得上这些
新技术。”为失能母亲选购产品的邢
先生说出了不少人的心声。

智慧养老市场巨大，而要让技术
真正惠及更多普通人，还需要产业
在实用性、落地性、普惠性上再多走
一步。 （（北京晚报北京晚报））

中海环宇城MAX周边分布着
多个大型居民区，老年客流占比较
高，商场此前已推出长者优惠、无
障碍设施等适老化服务，而银发
岗位的设置，则是将老年人的角
色从“被照顾者”进一步转化为

“服务提供者”和“标准制定者”。
对于“老人会不会和年轻人

抢饭碗”这个问题，单诗琪表示，
这些岗位都是商场结合经营需求
新创造出来的，且大多是工作日兼
职，并非取代现有岗位。比如“商
场体验官”，老人能从自身的视角
和阅历给商场反馈，从而帮助商场
把银龄消费体验做得更好。

据 悉，未 来 商 场 计 划 逐 步

拓展银发岗位类型，增加更多
体 验 官 名额，开设银发主题沙
龙等。同时，也希望将这些实践
沉淀下来，探索出一条可复制的

“银发经济+商业地产”路径，既为
银发族群创造价值，也为商场经
营赋能。

（（解放日报解放日报））

““长者友好长者友好””商场开发商场开发““银发专属银发专属””新岗位新岗位

银发族从消费者变商场银发族从消费者变商场““共建者共建者””
55月月2626日下午日下午，，在上海市中海环宇城在上海市中海环宇城MAXMAX的宜得利家居店内的宜得利家居店内，，55位特位特

殊的老年殊的老年““职员职员””一边体验各种生活用品一边体验各种生活用品，，一边和店员聊着感受一边和店员聊着感受，，还没忘拿还没忘拿
着手机边走边拍着手机边走边拍。。这是上海首个由这是上海首个由商场发起的银发商场发起的银发专专属岗位属岗位——““商场商场
体验官体验官””。。

今年今年33月月，，上海上海2828个部门联合发布个部门联合发布““老有所为老有所为””行动指南行动指南，，鼓励企业鼓励企业
和社会组织创造适合老年人的多样化就业岗位和社会组织创造适合老年人的多样化就业岗位。。作为上海市首个获作为上海市首个获““长长
者友好者友好””授授牌的商场牌的商场，，中海环宇城中海环宇城MAXMAX迅速响应迅速响应，，在全市率先推出在全市率先推出““商商
场体验官场体验官””、、乐活摄影乐活摄影师师、、沙龙讲师三大类银发岗位沙龙讲师三大类银发岗位，，从报名者中择优匹从报名者中择优匹
配上岗配上岗。。

中海环宇城中海环宇城MAXMAX市场部负责人单诗琪介绍市场部负责人单诗琪介绍，，首批银发岗位招募共首批银发岗位招募共
收到超过收到超过100100份简历份简历，，经过初步沟通经过初步沟通，，3131名报名者参加了面试名报名者参加了面试，，最终根据最终根据
岗位匹配度录用岗位匹配度录用2424人人，，目前已有目前已有1515人陆续上岗人陆续上岗，，平均年龄平均年龄6060..33岁岁。。

从“被服务”走向“主动参与”

26日上岗的“商场体验官”是本
次招聘人数最多的岗位，共有10
人。他们的核心任务并不复杂，但需
要一双“挑剔”的眼睛：定期体验商场
的相关商户，从老年人的使用习惯出
发，真实体验、感受商品，并对设施、
动线、服务细节提出改进建议。

58 岁的张琼便是其中一员。
应聘面试时，面试官问她“商场有
什么需要改进的地方”，她几乎没
多想就回答：餐厅扫码点餐。“现在
全都是扫码点餐，对年纪稍大一点
的人来说真的有难度，至少有一张
纸质的菜单吧。”张琼的丈夫每次进
餐厅都习惯问一句：“有纸质菜单
吗？”几乎次次落空。这个细节让她
总想替更年长的人说句话。

对于宜得利家居，她非常认真
地听着店员的介绍，仔细看、逐个体
验。“这家店的商品一直更新很快，
且讲究细节。”张琼说，“不过我建
议，在一些适合老人的轻量级锅
碗、保温杯等商品前面，可以设置
一些‘适老化商品’的标识。”

另一位体验官彭立梅，当天把
多种商品试了个遍。“这个防晒口罩
设计很巧，既有凉感又能透气”“这
款窗帘的隐私性不错”……她一边
试一边拿手机拍，准备晚上就发布
在自己的抖音等社交媒体账号上。

彭立梅还把目光投向了商场
活动策划。她在普陀区老年大学
当班主任，周一到周四在校值守，
自己还兼修好几门课。手机相册

里，全是她在养老院带老人做风
筝、画画的现场记录。这些经验让
她一眼就能看出“活动到底有没有
把人留住”。

应聘面试时，被问到“如果商
场办一场银发手工市集，你会怎么
改”时，她几乎没犹豫：“不要只做
展示，要让老人动手。光是摆在那
里看，他们站一会儿就走了。你放
几张桌子，让人坐下来做，一做就是
一个下午，还会拉着朋友来。”

“银发族的消费需求正在从‘被
服务’转向‘主动参与’——他们有
经验，有热情，也有表达欲。”单诗琪
介绍，设置银发岗位并非简单的公
益举措，而是希望搭建一个平台，让
老年人从“消费者”变成“共建者”。

商场银发岗位的选人标准是什
么？

单诗琪介绍，主要围绕三个维
度：专业能力——在自身领域有积
淀，如具备设计、研发、教育等行业
背景；表达意愿——愿意分享、乐于
与顾客互动；体魄与精力——能够
适应相关岗位的工作强度。

除了体验官，银发岗位中还有
一批技能输出者。

56岁的魏玲扛起了相机，岗位
是乐活摄影师。她的工作是在商场
大型活动或日常场景中，记录银发
族在商场里的真实状态，为商场的
宣传和适老化改进提供影像素材。
退休前，魏玲的日子被工作填满，退
休后去老年大学学形体、钢琴，去上
海博物馆做志愿者。“站在那里见各
式各样的人，心里也舒坦。”5月20日
她已上岗，扛着相机全程跟拍“甜蜜
520”罗小罗Live Show，从调音到
散场，来来回回三小时。商场工作
人员看了她拍的照片说：“效果比
我们预期的好。”

70岁的褚国勇也背着摄影包，
手持专业单反相机，忙着寻找最佳
机位。“商场光线比较明亮，抓拍观
众的微笑，效果应该不错。”褚国勇
一边调试参数一边盘算机位。

66岁的王洁如则是一名沙龙讲
师。她退休前是华东电力设计院的
高级工程师，从事核电设计与管理
工作，退休后在普陀区老年大学学
了五年国画，又学了编绳工艺。经
老师推荐，她成为商场手工沙龙的
带领者。第一堂钩针课原定一个半
小时，结果两个多小时过去了，学
员们还不愿离开。“我编的蕾丝杯
垫都被抢走了，一个都没留下。”在
王洁如看来，银发岗位的意义不在

“再就业”，而是一种价值延续：“能
把自己学到的东西教给别人，本身

就是一件开心的事。”
对于上岗银发职员的报酬，商

场方面表示，会提供按行业平均水
平、按次结算的合理报酬，舒适的工
作环境以及灵活的排期。希望通过
这些安排，让老人感受到尊重和价
值，而非单纯用人。比如，摄影师完
成拍摄，被商场、媒体录用的照片将
按照单张价格结算；商场体验官给
商场反馈意见后，完成社交媒体发
布，会有基础奖励，流量特别好的，
再根据数据给予奖励；沙龙讲师上
课，会参考社区学校的授课时薪。

大多兼职，非取代现有岗位

银发专属岗位银发专属岗位““商场体验官商场体验官””上岗了上岗了。。（（上观新闻上观新闻））

养老养老““黑科技黑科技””
盼飞入寻常家盼飞入寻常家

王洁如王洁如（（中中））在商场手工沙龙讲课在商场手工沙龙讲课。。（（上观新闻上观新闻））


