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本报讯（记者 陶洁）不用跑街道
办事大厅，在家门口、社区日间照料
中心、社区药店就能租到康复辅具。
昨从无锡市民政局养老服务处获悉，
继收获良好口碑的首批20个康复辅
具租赁点位之后，无锡再添30个社区
租赁服务点，全市辅具租赁服务点位
增至50个。此次新增点位更接地气、
位置更亲民、覆盖面更广，实实在在把
养老助残便民服务送到居民身边。

今年4月初首批辅具租赁点位
运行以来，就近租借轮椅、助行器、护
理床的便民模式，被越来越多市民认
可。截至目前，全市已有超700名老

人体验辅具租赁服务，惠及400多户
家庭。对于术后康复、临时照护、高
龄失能家庭而言，短期租赁替代一次
性购买，省钱、省事又暖心，解决了不
少家庭的刚需难题。

记者对比发现，第二批点位最大
的变化，是从“街道集中办”变为“家门
口随处办”。第一批点位大多集中在
各街道养老服务中心、残联办公点，不
少有需求的居民仍需专程跑腿。此次
新增的30个点位全面布局江阴、宜
兴、锡山、惠山、滨湖、新吴等板块，大
量下沉至村养老服务站、社区睦邻中
心、残疾人之家、小区服务站点，逐步

补齐城乡边角、乡镇村居的服务空白。
服务场景也彻底“破圈”，不再局

限于传统政务服务阵地，更多落地便
民商圈周边。第二批点位嵌入市民
日常活动场景，太湖街道党群服务中
心、钱桥街道社会组织孵化中心、栖
溪里友邻共享空间等场所均设立了
服务点。居民日常散步、逛社区商
铺、参与邻里活动时，便可顺带咨询、
预约辅具租赁业务。

与此同时，第二批点位的服务力
量更加多元。首批点位运营模式相
对统一，此次引入怡和医疗、远也科
技、孝德智能、无锡幸福康颐养等多

家本土医疗科技、智慧养老、专业适
老机构参与服务。各家机构发挥专
业优势，除基础租赁外，还能根据老
年人、残疾人、康复人群的实际情况，
提供辅具适配建议、使用指导，服务
更细致、更贴合实际需求。

目前，无锡辅具租赁服务面向所
有有需要的老年人、残疾人、伤病人
员开放。本地户籍老人可享受租赁
立减补贴：80周岁以上高龄老人、中
重度失能老人可减免五成租赁费，低
保、低保边缘困难老人最高可享七成
补贴，每人每年补贴上限3000元，大
幅减轻特殊家庭的照护开支。

康复辅具租赁网络再扩容

30个新点位实现“家门口随处办”

无锡人天生对水有感情

本次推介会以“百年长航·
国宾船队”为主题，重点展示了

“长江壹号”“长江贰号”“长江叁
号”三大主力游轮，以及部分特
色航线，围绕游轮体验、餐饮服
务、文化活动、岸上观光等多维
度呈现。无锡市旅游业协会旅
行社分会副会长邵满亮指出，

“无锡人天生对水有感情，运河、
太湖、蠡湖，哪个无锡人小时候
没坐过船？这种水上游的情结，
是刻在骨子里的。”

更让市场期待的，是 2027
年即将全新运营的“长江七号”

与“新长江壹号”。邵满亮表示，
届时长航游轮将以更优质的游
轮与产品，为江苏及长三角游客
带来更好的旅游体验。“产品的
销售热度在我们预料之中。”邓
云岗告诉记者，相比传统旅游产
品，游轮游将交通、住宿、餐饮、
观光一站式打包，节奏舒缓、一
价全含，特别契合无锡人对“省
心度假”的偏爱。

水上度假升级进行时

从古运河“水弄堂”的画舫
游船，到“水韵江苏 太湖揽胜”
水上航线，水上游项目频频成为
无锡文旅市场的“现象级爆
点”。这份热爱，还从内河延伸
至大洋。邓云岗介绍，目前旅行
社主推的是欧洲邮轮，“正对无
锡中高端客群的胃口。”

不难发现，无锡本土水上文
旅市场始终保持稳步增长态
势。2025年3月，无锡迎来由37
位韩国游客组成的国际邮轮团，
这是我国对韩试行免签政策后
首个来访无锡的韩国邮轮团。
同年5月，“今夜梁宵”第二届境
内外旅行商对接会上，维京游轮
相关负责人透露，上一届大会
后，公司官网上线“三天四晚游

无锡”的产品，浏览量超过50万
次，截至去年底，已有1000多位
境外游客通过邮轮来到无锡。
今年以来，市文旅集团与上海锦
江国际旅游股份有限公司正式
签署战略合作协议，双方聚焦国
际邮轮市场，共同打造“邮轮+无
锡”双向客源通道与精品旅游产
品。

出游客群逐渐年轻化

无锡人对水上游的热爱，正
在从一种偏爱升级为一种生活
方式。而且，这份热爱正变得越
来越“年轻”。从今年无锡旅行
社的订单数据来看，目前报名咨
询水上旅行产品的游客中，“80
后”“90后”成为绝对主力，“00
后”年轻游客占比持续攀升。

资深旅游专家王洁平分析，
水上游产品本身就是“移动的海
上度假目的地”，既能满足年轻
人的潮流打卡、社交娱乐需求，
也适配亲子家庭一站式遛娃的
出行痛点。随着暑期旅游旺季
全面临近，无锡水上文旅市场热
度不断飙升，当前，亲子研学、海
上主题派对、内河康养、跨境深
度度假等特色航次咨询量、预订
量迎来暴涨。 （璎珞）

本报讯 5月28日下午，无锡市革命
烈士陵园英烈纪念馆的小剧场里，一场
别开生面的“岗前培训”正在进行。台下
坐着的不是专业讲解员，而是一群即将
上岗的志愿者——有在校大学生、即将
退休的市民，还有自由职业者。他们有
一个共同的目标：把无锡英烈的故事讲
给更多人听。

据介绍，改扩建后的英烈纪念馆自
去年12月开放以来预约火爆，尤其是周
末和节假日，散客、家庭、研学团队络绎
不绝。“专业讲解员人手有限，特别需要
志愿者加入，让每一位走进来的观众都
能‘听得懂、记得住’。”烈士陵园管理中
心工作人员说。

李欣宁是徐州人，曾在无锡读书。
“红色文化是民族的根，我想成为一名出
色的讲解员，让大家喜欢我分享的故
事。”她表示，希望能通过考核尽快上
岗。来自无锡职业技术大学的马立志则
是“老志愿者”了，之前多次在馆内协助
维护秩序：“我对红色影音和宣传讲解很
感兴趣，这次想挑战自己，提升表达能
力。”快退休的牛女士表示，自己年轻时
学过播音主持，退休后想做点有意义的
事，把红色文化传承给下一代，“家人都
非常支持我。”

培训现场，讲解员手把手教大家站
姿、微笑、眼神和手势。“丁字步、挺胸收
腹、下巴微收……”志愿者们学得认真。
随后，大家拿着厚厚的讲解词走进展厅，
在专业讲解员带领下实地走线，熟悉每
一处展陈要点。

根据服务章程，志愿者需长期在无
锡居住或工作，每年服务时长不低于20
小时。通过6月中旬的考核后，他们将
佩戴“红色志愿讲解员”飘带，在周末和
节假日为观众提供讲解服务。“我们会主
动为散客和家庭讲解，既锻炼自己，也传
播英烈精神。”马立志信心满满。

无锡市革命烈士陵园管理中心相关
负责人表示，这是英烈纪念馆重建后的
首次招募，本次共有40多名志愿者参加
培训，也欢迎更多市民加入其中。他们
将持续完善志愿讲解队伍培育体系，让
英烈精神在锡城薪火相传。 （黄孝萍）

水上旅行产品走俏暑期市场水上旅行产品走俏暑期市场
无锡人有多爱无锡人有多爱““水上漂水上漂””？？

他们踊跃为英烈故事“代言”

40多名红色志愿
讲解员岗前培训

5 月 27 日，长航游轮
2026年江苏区域产品推介
会在无锡成功举办。次日，
无锡各大旅行社正式上线长
航游轮产品，市场反响热烈，
上线半天便热销近百单。“无
锡市民向来偏爱水上游体
验，且对旅行的品质、配套有
着较高要求。”无锡万达国旅
副总经理邓云岗说。从长江
内河游轮到远洋国际邮轮，
“水上漂”正在成为无锡人心
中最惬意的暑期出游方式。

受访者提供受访者提供


