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平台入网商户众多，新规从源头
入手，细化入网商户行为规范，让商
户实实在在担起合法合规的责任。

对标新规，千千万万的入网商
户正在经历一场“自我体检”。北
京市东城区一家外卖店铺的张老
板告诉记者，为通过平台系统实时
检查，他将后厨里里外外擦拭了几
遍。“现在明厨亮灶的摄像头盯着，
垃圾桶不加盖都会被AI巡视到，不
及时整改还影响店铺流量。”他说。

像张老板这样整改自查的商家
不在少数。在江西南昌新打造的无
堂食外卖示范街区里，所有商户均
已在外卖平台公示实体店和后厨实
景影像，并按要求加挂“无堂食”标
识，做到信息全公开、过程全透明。

除了商家自身的整改自查，社
会共治的力量也被吸纳进来，延伸
监管触角，为食品安全增添保障。
外卖骑手直接接触外卖商家，最了
解其日常经营情况。北京、广西、
浙江等多地聘用其担任食品安全
监督员，外卖骑手在取餐、配送途
中，可通过手机随手上报证照异
常、环境脏乱等问题。

普通消费者的力量同样不容
忽视。江苏省淮安市推出了覆盖
全市的网络订餐有奖举报机制，举
报可通过12315热线等多渠道提

交，建立起全民监督的共治格局。
然而，记者在采访中也发现，

新规落地仍面临挑战。目前，各大
平台逐步推出“无堂食”标识选项，
但有外卖店铺老板坦言：“打上了

‘无堂食’标识，就好像让消费者觉
得我家的菜不够干净一样，很担心
影响销量。”“无堂食外卖的认定标
准还需清晰界定。”刘鹏说，其中涉
及区分纯外卖店、有限堂食等不同
情形，明确标注边界，才能避免平
台和商家认知混乱、推诿扯皮。

针对商家顾虑，多家平台正通
过分类标签和流量倾斜等方式，将

“无堂食”从“减分项”转化为“合规
经营加分项”。

此外，新规虽已将笼统规范细
化为可核验、可问责的具体准则，但
在执行过程中，各地仍需针对具体
情形细化监管要求。“例如，平台资
质核验及实地核验标准，各地需要
根据自身情况进一步明确核查流
程、核验清单和判定标准。”刘鹏说。

新规落实在于久久为功。两
部新规的落地，是在外卖与网络食
品业态规模不断扩大的情况下，进
一步压实食品安全责任的探索。
只有各方持续用力、协同发力、查
漏补缺，才能让消费者点得放心、
买得安心、吃得舒心。 （新华社）

根据省福彩中心统一部署，现
启动2026年度无锡新增销售网点
激励活动。即日起至9月30日，首
批95个签约网点可享省中心专项
激励补贴，单店最高达2.5万元。
现诚邀具备公益情怀、精通营销、
怀揣创业热情的伙伴加入。

销售网点建店类型包括新型渠
道专营网点、传统专营网点和兼营
渠道网点。新型渠道专营网点主要
包括福彩销售专柜、福彩主题形象
店、福潮店、户外销售亭等位于城市
繁华商圈、旅游景区、产业园、交通
枢纽等人流量较大区域的福彩专营

网点。传统专营网点主要包括位于
城区主干道、居民区周边、乡镇等地
的福彩专营网点。兼营渠道网点主
要包括在知名电影院、咖啡馆、茶
馆、书店、餐厅、便利店、超市、烟酒
店等地开设的福彩兼营网点。

报名时间：周一至周五（上午
8∶30至下午4∶30）；报名地点：无
锡市福利彩票发行中心（无锡市槐
古路 1 号）。咨询电话：市区：
82820269，82822202；江 阴 市 ：
86001912；宜兴市：87962026；锡
山区：88202331。详情请关注无
锡福彩微信公众号。

福彩站点招募 最高补贴2.5万元

6月1日，《网络餐饮服务经营者落实食
品安全主体责任监督管理规定》开始施行；此
前，《网络食品销售经营者落实食品安全主体
责任监督管理规定》已于5月20日落地。两
部新规“会师”，分别对准外卖和网络食品两
大领域，切准消费者对食品安全的担忧疑虑。

两部新规发布已过去数月，新规从“纸
面”走向执行，平台和商家准备好了吗？记者
对此展开调查。

网络食品、外卖新规落地规落地

平台与商家准备好了吗准备好了吗？？

5月30日晚，无锡福彩再次开
启“社区+第二现场”双线联动。东
亭东璟家园小区广场上，便民服务
与足球观赛同步上演；南禅寺销售
厅及全市多个户外商圈点位，则用
游戏、竞猜、抽奖点燃球迷热情。

傍晚6点，小区广场的义剪摊位
准时开张。理发师手起剪落，为社
区老人和孩子免费打理发型。一旁
的刮刮乐小卖场里，“好运十倍”“喜
相逢”吸引居民随手刮开惊喜。互
动抽奖区不时传来笑声，定制雨伞、
水杯等小礼物接连送出。晚七点四
十分，大屏上苏超比赛开始——无
锡队（江阴主场）迎战南京队。居民
们围坐一起，为家乡球队呐喊。中
场休息时，主持人抛出福彩知识问
答，答对的邻居当场领走小礼品。

终场哨响，无锡队0∶0 战平南京队，
全场攻防拉满，气氛高燃。

同一时间，南禅寺销售厅主阵
地热闹非凡。“点球大战”小游戏前
围满了人，众人纷纷在竞猜卡上写
下预测，猜中赛果即可赢100元刮
刮乐。完成打卡的市民还参与了
现场抽奖。玉祁唐平湖夜市、万象
城室外广场、梅村璟隆广场、湖滨
商业街河西走廊、高新万达广场一
楼中庭、显云街外摆夜市等户外观
赛点也同步直播比赛。不少球迷
感叹：“看球有氛围，竞猜有奖励，
这个晚上过瘾！”

从社区广场到商圈夜市，从便
民服务到足球狂欢，无锡福彩正用
一场场“接地气、聚人气”的活动，让
公益更有温度、让看球更有氛围。

福彩＋苏超，第二现场双倍火热！

近年来，网络餐饮业态迅猛发
展。然而，点一份外卖很简单，点到一
份“放心外卖”是消费者更关心的。有
的商户地址虚假、资质造假，平台管理
链条存在一些漏洞。与此同时，网络
食品假冒伪劣、虚假营销等问题时有
发生，影响人民群众食品安全和消费
信心。基于此背景，两部新规直击痛
点，织密责任之网，让平台、商家、监管
部门三方责任落实落细。

两部新规公布以来，多项条款备
受关注。

——压实平台主体责任。平台提
供者应当明确负责食品安全管理的机
构，配备食品安全总监、食品安全员等
管理人员。平台提供者主要负责人对

本平台食品安全工作全面负责。
——信息必须透明。入网餐饮服

务提供者的网店名称应当与实体经营
门面招牌名称一致，不提供堂食服务
的，应当在其主页面显著位置设置“无
堂食”标识。

——审查实质化。平台提供者应
当通过实地核查等方式，对入网餐饮
服务提供者的食品经营许可证等经营
资质证书进行实质性审查，防止任何
单位和个人使用虚假或者他人的经营
资质入网提供餐饮服务。

——从细节处抓安全。入网餐饮
服务提供者应对餐饮食品进行包装、
封口，并保证封口开启后无法复原，防
止餐饮食品在配送过程中受到污染。

新规对外发布以来，落地情况
如何？

记者采访发现，各大平台正在
推进资质审核与过程管控的“能力
升级”。

一方面，加强审核，把好“入口
关”。审核虚设，曾为“幽灵外卖”
提供了滋生土壤。京东外卖相关
负责人介绍，为将“幽灵店铺”拒之
门外，带有地理定位的“一镜到底”
视频审核将商家入驻审核通过率
控制在40％以下。拼多多则对营
业执照、食品经营许可证等资质启
动新一轮核验，对不符合要求的店
铺，从限制流量、限制经营再到清
退，逐级加码处理。

另一方面，充分利用创新手
段，让技术成为“千里眼”。美团外
卖产品部负责人介绍，美团自主研
发的食安大模型“星眸”，已覆盖后
厨识别、环境预警等多个环节，当
前日均后厨巡检超1400万次。淘
宝闪购则将AI监管贯穿从建店到
经营全链路，用以提升风险识别精
度与处置效率。

监管部门也在同步发力，以

“软指导”与“硬约束”相结合的方
式，进一步织密监管之网。“此前我
们已召开外卖平台企业行政指导
会，指导外卖平台全面梳理现有制
度、流程等，查找差距和漏洞，抓紧
全面自查整改。”市场监管总局餐
饮食品安全监督管理司相关负责
人说，“接下来，我们将指导各地严
肃查处一批重点案件，清退和下线
一批违规入网店铺，强化对违法行
为震慑力度”。

与此同时，各地监管部门作出
多样化有益探索。上海市推出网
络餐饮电子证照核验应用，打通监
管部门、平台和商户之间的信息链
路，对入网餐饮经营者证照进行官
方核验。河北沧州、衡水和山东德
州三市共建网络餐饮食品安全跨
区域监管执法协作机制，加强联络
会商与数据共享，提升线索移送和
案件协查效率。

中国人民大学公共管理学院
教授刘鹏认为，新规明确平台主体
责任，倒逼行业告别“重流量轻安
全”，将有力推动合规经营、优胜劣
汰，助力行业高质量发展。

织密“舌尖责任网”

平台“守门”出实招

社会共治齐亮剑

商户接入美团食安大模型商户接入美团食安大模型
““星眸星眸””，，巡检内容覆盖后厨识巡检内容覆盖后厨识
别别、、环境预警等多个环节环境预警等多个环节。。

（（受访者供图受访者供图））


