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记者了解到，2025年，无锡市
救助管理站全年救助1084人次，
其中18岁以下未成年人43人次，
60岁以上老年人50人次。无锡对
求助人员的服务更加人性化。
2025年，无锡市救助管理站年累
计在站服务3447人天次，人均在
站时长3.14天。全年通过火车站
购买乘车凭证823张，医疗救治64
人次，跨省护送60批次。

活动现场，政策解读环节被问
得最多的问题是：社会救助法里是
不是找不到“流浪乞讨人员”了？
答案是肯定的。新法将沿用了数
十年的“流浪乞讨人员”表述修改

为“流散人员”。这一修改不涉及
救助范围、救助内容及救助流程的
调整，不影响救助管理工作正常有
序开展。

根据立法说明，随着全面建成
小康社会和中国式现代化深入推
进，我国流浪乞讨人员数量逐年下
降、明显减少。目前救助管理机构
救助的对象，更多是流散在外的暂
时遇困人员。新表述更准确、更中
性、更简洁，也更尊重困难群众的
人格尊严。

今年的开放日活动，参观者第
一次走进市救助管理站新改造的
12356心理援助热线线下专属服
务区。12356是全国统一的心理
援助热线，但线上倾听之后，有些
问题还需要“面对面”解决。今年
3月底，在市救助管理站未成年人
救助保护区，规划了5个功能房
间、配套10张床位。“主要针对那
些介于需要心理干预和需要住院
治疗之间的孩子——还没到‘病’
的程度，但线上干预已经不够了。”
工作人员介绍。

服务流程是这样的：12356热
线的专业老师觉得某个来电者有
线下转介的必要，将开具转介单发

给救助站；救助站与家长或监护人
取得联系，告知入站须知；孩子和
家长入住后，由红十字会安排专业
心理老师进行干预。“目前已经接
待了4个家庭，有的住了七八天，
改善明显。”这对传统救助站的职
能边界，是一次不小的拓展。

当天，无锡同步启动了2026
年“夏季送清凉”专项救助行动。
市救助管理站相关负责人介绍，今
年有一项新举措——与无锡市福
彩发行中心合作，在市区设立50
个求助引导点。另外，将在人流密
集区增设引导点，作为引导点之一
的无锡火车站红色会客厅，目前已
经布置到位。

“发现生活无着的流散人员，
可以及时拨打 24小时救助热线
82361223、82350104，也可以引
导他们到附近的求助引导点。”工
作人员介绍，救助站配备矿泉水、
风油精、藿香正气水等防暑物资，
对不愿进站的人员发放物资并做
好跟踪服务。按照“一人不落、不
留死角”的要求，救助车将加大在
车站、广场、桥洞等重点区域的巡
查力度。

（（记者记者 黄孝萍黄孝萍））

{ 新变化 }
救助服务更人性化
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救助服务救助服务““新做法新做法””传递传递““无锡温度无锡温度””

本报讯本报讯 在无锡逛景区，如厕
体验有了“新升级”。昨日，我市首
批完成“三适一助”改造的旅游公
厕正式通过验收，鼋头渚、蠡园、渤
公岛多处公厕焕新亮相，收获了市
民游客的好评。
在鼋头渚樱花谷公厕，不少游客表
示，过去这里空间狭小，旅游旺季
排起长队是常态。如今原址翻建
后面积翻倍，依托地势设计通风结
构，室内清爽不闷。太湖鼋头渚风
景区规划建设部丁晓晨介绍：“原
来这里的公厕是木屋结构的房子，
占地面积三十平方米左右，现在经
过改造后，占地面积是原来的一倍
多，并且采取敞开式自然通风。”
此轮改造共涉及86个旅游厕所，
预计新增102个厕位，包括17个
儿童的小便斗，还有29台暖水设
施。厕间各处加装安全扶手，增设
无障碍坡道，轮椅、婴儿车进出再
也不用费劲跨台阶。公厕里手机
置物台、挂钩、应急呼叫设备一应
俱全，工作人员也会定期检查维
护，保证设施随时能用。无锡市文
化旅游发展集团景区管理部朱昕
昀表示：“希望通过这些细节上的
提升，让市民游客感受到城市的暖
心和人情味。”
蠡园东部公厕的变化同样清晰可
见，园区重新调整厕位布局，多个
坐便位升级为蹲便，提供免费厕
纸、一次性坐便纸，手机支架、挂包

钩等便民设施也很齐全。来逛公
园的成女士不禁连连夸赞：“以前
公厕有些老旧，现在改造后干净清
爽，细节特别人性化，随身小包、手
机都有地方放，出门游玩方便多
了。”升级后的第三卫生间更是亮
点满满，空间开阔宽敞，母婴推车、
轮椅能够轻松掉头转向，折叠护理
台、紧急呼叫铃配套齐全，兼顾独
自出行老人、带娃家长与行动不便
人士的多重需求。
除了看得见的硬件升级，科技赋能
也让如厕更便捷。目前各大景区
已上线智慧公厕配套服务，游客打
开景区App就能一键检索周边厕
所、导航直达；公厕外的智慧大屏
实时显示空余厕位、场内客流，不

用盲目排队等候，用数字化手段化
解高峰期如厕难题。

记者从无锡市城市管理局了
解到，今年我市围绕适老、适幼、适
妇、助残，全面推进公厕“三适一
助”改造提升，全市共有1958座公
厕纳入改造清单，覆盖环卫公厕、
景区旅游厕所与社会公厕。目前
已有223座公厕完成提档升级，全
部旅游厕所计划7月底改造完毕，
其余环卫、社会公厕将于11月底
全部完工。改造聚焦各类人群的
日常出行痛点，从空间、设施、配套
全方位优化，让市民游客走到哪
里，都能拥有舒心便捷的如厕体
验。

（杨雅婷/文 李一芳/摄）

走进新吴区江溪街道新丰苑社
区“山月轮秋·银发商城”，辅具体验
区里有人在试用器具，适老化改造咨
询台前围满咨询的居民，店内客流络
绎不绝。这家扎根社区底商的商城，
正是无锡优化银发消费供需对接的
生动实践。

商城总面积近300平方米，划分
行走辅具、康养寝具、日用护理、辅具
租赁、居家改造咨询五大功能区域，
汇集五百余款国内外适老产品，覆盖
老年人衣食住行康养全场景需求。

“这款买菜推车样式新颖，累了还能
坐着休息！”店内两款高端折叠买菜
车稳居销量榜首，居民张阿姨和邻居
吴阿姨各选购了一台，两人坦言，“对
比简易推车，这里的产品做工更精
良”。

店内消费打破“仅面向老年人”
的固有认知，不少中青年专门到店选
购足弓矫正袜、专业营养补充剂等功
能性产品。有年轻女士告诉记者，受
拇指外翻、平足困扰，她长时间行走
易疲惫，功能性穿戴用品很适合自
己。

辅具租赁区人气最高，高品质助
行代步车、电动轮椅旁围满了体验群
众。依托无锡市康复辅具租赁惠民
政策，符合条件的老年人到店即可现
场享受相应租赁补贴。不少居民家
中老人术后短期需要电动轮椅，就选
择来店内体验、租赁。“这款售价近
5000元的黑色电动轮椅很受欢迎，
需要提前预订调货。”门店负责人介
绍。

还有居民到店咨询淋浴防滑垫、
浴室坐凳、墙面安全扶手加装服务，
工作人员上门实地勘测，一站式定制
居家无障碍改造方案，从细微处消除
居家跌倒等安全隐患。据悉，商城构
建“线下实地体验、线上线下下单、专
业上门服务”服务闭环，同步承接辅
具安装、康养评估、健康筛查等配套
服务，打通适老产品与专业服务的衔
接通道。

无锡正以社区银发商店为载体，
打通产品供给、现场体验、专业服务、
政策补贴完整链条，摆脱单纯售卖商
品的传统经营模式，搭建集产品消
费、康复辅助、居家改造、辅具租赁于
一体的综合养老服务枢纽，让高品质
适老商品、普惠型养老服务直达居民
家门口，探索出一条供需精准匹配、
兼顾公益属性与市场活力的养老服
务创新路径。

（（陶洁陶洁））

昨日上午昨日上午，，无锡市救助无锡市救助
管理站举办管理站举办20262026年年““66··1919救救
助管理机构开放日助管理机构开放日””活动活动，，主主
题是题是““深入学习贯彻社会救深入学习贯彻社会救
助法助法，，切实做好生活无着的切实做好生活无着的
流散人员救助服务流散人员救助服务””。。77月月11
日起日起，《，《中华人民共和国社会中华人民共和国社会
救助法救助法》》将正式施行将正式施行。。这场这场
开放日活动开放日活动，，既是救助工作既是救助工作
的的““透明展示透明展示””，，也是一次新也是一次新
法落地的法落地的““预热普法预热普法””。。

{ 新举措 }
援助热线可转线下

{ 新网点 }
福彩站点就近求助

从从““买得到买得到””到到““体验好体验好””
社区银发商城社区银发商城
解锁品质养老新场景解锁品质养老新场景

首批首批““三适一助三适一助””旅游公厕焕新亮相旅游公厕焕新亮相

景区如厕体验景区如厕体验““新升级新升级””


