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“24小时退房制”虽能迎合消费者需
求，但运营层面的挑战不容回避。未来
在酒店行业中，人房比低的酒店能否落
地推行？高端酒店是否能效仿？这些问
题仍待观察。

针对“24小时退房制”带给门店的
收益，温歆透露，以部分出租率偏低的门
店为例，推行“24小时退房制”后，淡季期
间的收益较此前增加约20%，而运营成
本仅上升约10%。他坦言，当前消费者
消费日趋理性，对于酒店而言增加收益
尤为重要。近年来，酒店市场竞争激烈，
各家酒店在服务和价格上不断比拼，只
要能保证自身利润空间，拿出部分人力、
物力来提升服务品质，并无太大问题。

面对是否可能推行“24小时退房
制”，部分高端酒店给出了自己的答案：

“并不会考虑。”北京一家高端商务酒店
市场部经理王楠表示，能否推行“24小
时退房制”，核心取决于区域市场的客
源结构。本酒店客群以商务人士为主，
作息规律，对灵活退房需求并不强烈；
同时，在旺季满房状态下，酒店可能存
在常规延迟退房都难以保障的情况，更
不具备推行该制度的条件。

从收益管理角度来看，王楠分析
称，将一间房以一晚价格提供给客人
24小时使用，实质上大幅降低了房源周
转效率，相当于将单间收入摊薄至两天
的收益周期，对高端酒店核心考核指标

“平均房价”的冲击不容忽视。高端酒
店的品牌逻辑在于保价，适度控制入
住率反而是保障服务质量的前提；全
满房状态不仅会影响客户体验，运营
压力亦显著增加，因此高星酒店普遍不
会选择此类模式。

王楠表示，部分人房比较低的酒
店，若仅为淡季吸引散客关注，临时拿
出少量房间尝试或许可行。

刘宁也坦言，高端酒店通常人性化
服务占比较高，并不适用“24小时退房
制”。该制度或可在一些人房比较低的
中低端连锁酒店或智能化率较高的门
店尝试，包括在机场、高铁站周边等周
转化率高的区域试行，但具体推行仍需
视淡旺季及区域客源结构而定，如果效
果佳，并给酒店带来可观的收益，或可
在更多酒店推广。

在旅游酒店行业资深高级经济师
赵焕焱看来，酒店在供不应求的卖方市
场时期尚可制定并公示约束消费者的规
范，而在供大于求的买方市场下更多的是
应该考虑迎合消费者的需求，主动公示支
持延迟退房，或者公示“对点24小时入
住”的办法，让消费者产生信任感，让酒
店扩大影响力、增加竞争力。因此，酒
店应该根据自身情况对此进行再研究，
采取酒店和消费者双赢的最优办法。

就目前而言，“24小时退房制”在
行业全面推广仍面临较大难度，亦可能
加剧酒店服务“内卷”。该制度能否在
未来获得更广泛的认可与实践，尚待
市场进一步检验。 （北京商报）
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酒店酒店““2424小时退房小时退房””能否成为惯例能否成为惯例？？
7月1日，“酒店推出24小

时退房制”登上热搜，并引发行
业关于“能否全行业推广”的讨
论。对此，记者联系到推出“24
小时退房制”的深圳市沁住文
旅酒店集团，该集团首席运营
官温歆独家回应“24小时退房
制”在旗下门店落地的商业逻
辑与考量。温歆表示，“24小时
退房制”是弹性布局，会根据淡
旺季动态调整参与房型，核心
是提升酒店收益。

据了解，沁住文旅酒店集
团自去年9月起在贵阳、重庆、
西安近40家门店推行“24小时
退房制”，该制度一经推出便获
得不少消费者的支持，但有业
内人士坦言，该制度难以在行
业内推广，人力成本上升、周转
率难控、入住退房高峰时段难
管理等都是现实挑战。

弹性布局
“24小时退房制”

有酒店近日推出“24小时
退房制”引发市场广泛热议，一
边是不少消费者的纷纷赞许，
另一边业内则认为该制度难以
全行业推广。

所谓“24小时退房制”，打
破了原有酒店行业中午12时
退房的惯例。对此，记者联系
到了推行“24小时退房制”的酒
店集团。温歆介绍，集团自去
年9月起正式推广“24小时退
房制”，目前覆盖近40家门店，
涉及誉住酒店、沁住酒店和帮
磁酒店三个酒店品牌。

据了解，该制度并非在沁
住文旅酒店集团所有酒店门店
进行推广，而是进行弹性布
局。温歆告诉记者，集团分淡
旺季推行“24小时退房制”。旺
季期间，该制度仍会保留，但各
酒店会根据入住率动态调整参
与比例，例如在入住率较高时，
部分门店仅开放约5%的房间
参与“24小时退房制”，以避免
影响次日其他客人的正常入
住。淡季则因入住率较低，会选
取2—3种房型推行该制度。针
对暑期等传统旺季，各酒店优
先保障门店整体收益，则不会
大规模推广，参与房型有限且
实行限量供应；而在平季与淡
季，则根据各酒店的经营状况
和地理位置，灵活安排20%—
50%的房间实施该制度。

谈及推行“24小时退房制”
的初衷，温歆表示，因为有部分
客人在退房后，距高铁或航班
出发仍有数小时空当，以往需
要另订钟点房。为解决这部分
客人的需求，集团先行尝试将
退房时间延至傍晚6—7时，随
后发现这一延长制度具备全天
服务的基础。

记者在社交媒体上看到，不
少消费者对此举表示支持。有
消费者称“建议全部推广”“终于
人性化了，半夜落地再也不用
只住几小时就赶着退房”……

管理成本上涨是推行难点

尽管部分消费者对此持支持态度，然
而在酒店业内，该制度却面临诸多实际
挑战，不少业内人士认为这个制度无法
进行全行业推广。

其中，经营成本是各酒店不得不优
先考量的核心因素。广州一家高端酒店
负责人刘宁表示，当前酒店行业普遍实行
的“14时入住，次日12时退房”制度，是依
据大多数旅客的生活与工作节奏所设定，
有其合理性。但酒店推行“24小时退房
制”后，酒店的整体经营逻辑发生根本性
改变，运营体系也随之被打破。

刘宁分析称，从成本角度看，最大
难点在于人员配置和物资管理。过去，
酒店按固定班次排班、定时定量领用物
料，流程相对稳定；但若实行“24小时
退房制”，客人随时入住、随时退房，入

住和退房时间节点变得零散且难以预
测，人员排班变得极为困难。物资方面
也面临同样挑战，每个班次所需的物料
如何提前预估、每层楼是否需要备货，
均成为实际操作中的难题。这种碎片
化的运作模式，直接推高了门店的人力
成本。

“此外，财务结账流程也会受到冲
击。”刘宁进一步表示，客人若未住满
24小时，费用如何结算、空出的房间能
否立即安排新客入住，这些细节在实际
操作中都存在诸多模糊地带，需要进一
步厘清。因此，推行“24小时退房制”
面临人力成本、周转率及高峰时段运营
等多方面压力。

北京一家中端连锁品牌酒店的门
店店长认为，推行“24小时退房制”还需

审慎考量客源结构。若酒店位于商务商
圈，客群以出差人士为主，其作息多为白
天工作、夜间休息，对灵活退房需求较
弱，该制度恐难发挥实质作用；若地处机
场或高铁站周边，尤其针对“特种兵旅
游”等年轻客群，则可能具有一定适用空
间。此外，业主方的成本负担也不容忽
视，包括全天候人员配置、夜间运营管理
等，均是推行前必须统筹权衡的要素。

北京第二外国语学院旅游科学学
院教授谷慧敏表示，“24小时退房制”在
实际推行中可能面临一定挑战。这一模
式与当前大多数消费者的作息习惯以及
酒店行业的传统运营节奏存在差异，同
时也有别于国际通行的惯例。在她看
来，该制度可能会对酒店的运营成本造
成压力，并对员工的工作满意度带来影
响。谷慧敏建议，酒店企业不妨将更
多精力放在提升服务品质上，以此增
强对客群的吸引力。

可在低人房比酒店试行


