
每月 15日的养老金发
放日，银行网点门口经常排
起长队。随着高温天的到
来，银行为取款的老人提供
了哪些便利？7月15日，记
者来到无锡农村商业银行梁
溪支行，现场感受“减少老人
等待时间”的银社共治实践
成果。

上午9点，记者来到位
于解放北路的无锡农商行梁
溪支行。大厅里已坐满了前
来取款的老人，但并没有出
现“长龙摆尾”的场景。银行
提前半小时开了门，空调早
早打开，让老人一进门就能
享受到清凉。

“当天业务量是平时的
好多倍，差不多要接待800
位客户。”无锡农商行运营管
理部负责人杨阳介绍。在现
场看到，大厅左边是智能柜
台取款区，右边是人工柜台
取号区，分流有序。4台智能
柜台和 4 个人工柜台全部

“开工”。每台智能柜台旁，
都配备了一名工作人员进行
现场指导。

一有老人进门，就有工
作人员热情询问办什么业

务。如果要在人工柜台取
款，工作人员会帮老人取一
个号，让老人坐着慢慢等。

“我们还会关注一些听力不
好的高龄老人，防止叫号时
没听见。”工作人员介绍。

87岁的赵阿婆一早就来
到银行。“有座位，有空调，大
家唠唠家常。”她笑着说：“我
每月必来，下雨下雪都要
来。拿到钱就开心，感到幸
福。晚一天我都不肯。”

市民巡访团的李长春、
吴楠、胡源等在4月中旬走
访了无锡农商行多家网点。
在调研中发现，老人集中提
取养老金的原因有很多：有
的老人对电子支付不熟悉，
日常生活需要使用现金；有
的老人取款是用于补贴子女
开销；有的老人认为手握现
金才有安全感；还有一些老
人则是出于“社交需求”——
能在排队时与老邻居、老同
事碰面，交流生活信息、分享
养生经验。

为此，市民巡访团建议
银行网点实行弹性排班制
度，优化人力与窗口配置，强
化峰值应对能力；简化业务

流程，推行便捷办理模式；升
级自助服务渠道，加强宣传
引导；完善服务配套，提升现
场服务体验。

收到建议后，无锡农商
行积极响应，打出了一套“组
合拳”。工作人员提前到岗，
空调常开，还在高温前对所
有网点的空调设备进行了全
面检查。智能柜台推出了

“老年版”——字体更大、操
作简便。“插卡、输密码、输金

额、确认，钱就取出来了。”工
作人员介绍，他们不仅优化
了取款步骤，还在每台智能
柜台旁安排专人指导。“以前
高峰期要5到7天，现在2到
3天就结束了。”养老金发放
日前后，无锡农商行总行机
关党员骨干下沉到网点支
援。7月15日当天，梁溪支
行还安排了一批实习生在大
厅维持秩序。

据介绍，无锡农商行在

全市有90余家网点，均设立
了“敬老服务窗口”“代发专
区”，配备爱心座椅、急救箱、
老花镜、放大镜等助老设
施。同时，网点对老年客户
提供厅堂“一对一”引导服
务，全程陪伴办理业务。有
关人士建议，如果不急着用
钱，老人可以把每月取款的
日子往后挪一挪，这样可以
避开人流高峰，有更好的体
验感。（记者 黄孝萍/文、摄）
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取款成为“社交”

本报讯 连日来，无锡持
续高温，户外热浪袭人。对
于高温天气奔波在城市中的
人来说，一处能够避暑歇脚
的凉爽空间格外珍贵，而遍
布全市的无锡公交“巴士爱
心驿站”正化身炎炎夏日里
的一片清凉天地。

7月 16日上午 9点，记
者来到无锡公交集团巴士爱
心驿站海岸城调度站。走进
驿站，一股凉意扑面而来，空
调持续开启，桌上摆放着大
麦茶和饮用水，清凉油、急救
箱等便民物品一应俱全，同
时还开放无线网络，让前来
休息的人既能解热消暑，也
能短暂放松。

已经连续在户外巡查了
3小时的城管徐先生早已汗
流浃背，他走进驿站喝上一
杯凉茶、吹吹凉风。“这里环
境干净，空调凉快，累了能进
来休息一下，喝口水再继续
工作，对我们来说很贴心。”
徐先生说。

对于等公交的市民而
言，巴士爱心驿站同样带来
了便利。黄阿姨买完菜后准
备换乘公交。她告诉记者，
以前高温天只能站在站台边
等车，有了驿站以后，等车的
时间没那么难熬了。“特别是
老人、小孩，或者提着不少东

西的乘客，能有个地方坐坐，
真的很方便。”

“巴士爱心驿站于2023
年启用，三年来一直面向社
会免费开放。无论是等待换
乘公交的市民，还是户外劳
动者，都可以走进驿站歇脚
纳凉。”瑞景道营运部党支部
副书记李刚介绍。

据悉，无锡公交集团现
已开放86座巴士爱心驿站，
包含63个调度站、21个巴士
邻居社区站及2个巴士邻居

“医路通”站，共同织就覆盖
全城的公交爱心纳凉网络。
部分巴士邻居站点紧邻居民
区，还有由退役公交改造而
成的站点，配备候车座椅、空
调、饮水机、线路指引图等全
套便民设施。市民如果在户
外热了、累了，可在地图上搜
索“公交工会驿站”，即可查
询到周边巴士爱心驿站的具
体位置。
（章蕴琪 实习生 邹悦希）

更短的等待时间，更优的取款环境

老年人提取养老金方便多了！

本报讯 开门、取货、
关门，3秒内自动完成结
算。走在街头，可以看到
越来越多的智能零售
柜。如今，它们又有了新
的身份——就业驿站。
近日，为拓宽残疾人就近
就业渠道，梁溪文旅集团
携手杭州福柜科技成立
梁福新零售科技有限公
司，依托智能零售柜常态
化补货需求，为辖区残疾
人打造家门口的增收平
台。

“我们把常态化补货
需求，拆解成流程简单、
就近作业、工时灵活、按
劳结算的轻量化任务，
为辖区有劳动意愿、身
体条件适配的持证残疾
人提供家门口就业渠
道。”梁溪文旅集团相关
负责人介绍，目前全区
已落地上百台便民零售
终端，散布在街道、校
园、医院、商圈，每一台
都可以成为服务群众、
帮扶特殊群体的“微型
民生就业驿站”。

为了让残友就业更
安心、收入更有保障，从
接单到结算，项目搭建了
完整的数字化闭环服务

体系。参与灵活就业的
残友仅需手机扫码即可
承接补货任务，按照系统
导航就近前往点位，现场
核对货品、标准化完成补
货并线上提交完工信
息。从智能派单、仓储分
拣、集中配送，到末端接
单、现场作业、完工验收，
每一个关键环节均在线
留痕存档。任务经线上
核验或运营人员现场验
收后，平台将按照统一公
开标准核算劳务酬劳，综
合配送距离、货品重量、
件数等维度公平计价，收
入可随时查询。

残友熊先生便是这
个助残配送项目的受益
者，依托残联对接的社
区就近配送岗位，他不
需要远距离奔波，利用
白天空闲时段即可完成
补货配送。“我每天可以
完成10到15单，单票收
入10到25元不等，单日
收入基本在 150 至 375
元。”熊先生算了一笔
账，按稳定出勤计算，每
月配送相关收入可达四
千余元，订单旺季收入
还能进一步增加。

“根据本地残友实际

情况，我们推行弹性用工
模式，降低就业门槛，让
残障人士参与更自由。”
梁福新零售科技有限公
司介绍，针对有意向参与
的残友，公司将统一开设
全套实操岗前课程，手把
手教学手机接单、扫码取
货、货品整理、现场补货、
突发问题处置及安全作
业规范，零基础也能快速
上手。

不同于传统一次性、
输血式公益帮扶，该模式
以实体商业场景为支撑，
形成可持续、可循环的就
业供给，为残友搭建起长
期稳定、靠劳动增收的

“造血式”就业平台。
据了解，未来三年，

福柜智能销售机器人运
营中心项目将持续规模
化落地AI智能零售柜，
计划累计完成约 10000
个终端网点部署，释放大
量的岗位需求。同时，挖
掘设备简易巡检、货品归
整、点位信息登记等适配
工作，不断丰富灵活就业
内容，打造一套贴合实
际、标准化、可规模化推
广的助残就业方案。

（陈钰洁）

打造家门口的增收平台

智能零售柜解锁“助残”新身份

柜台全部“开工”

三伏天歇脚纳凉不用愁三伏天歇脚纳凉不用愁

8686座巴士驿站搭起座巴士驿站搭起““避暑港避暑港””


