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“没有太阳直晒，但不代表不
热。”谈及地下作业环境，俞雷直言，
地面上的热是晒出来的，井下的热则
像被关在密闭的盒子里，热气迟迟散
不出去。

多数地下弱电井道和通信机房
没有空调，有些点位甚至不具备自然
通风条件。设备昼夜运转，不断向外
散热，地下墙面和地面又带着潮气，
热气与湿气混在一起，汇聚在狭窄空
间中。工作人员还需按照安全规范，
穿上长袖工作服、反光背心，戴上安
全帽、手套，相当于穿着两层衣服干
活。“常常还没下去，衣服已经湿了。”
俞雷说。

井下的难受不仅仅是闷热。雨
水较多时，一些井道积水，要先将水
抽干再进入；墙面和地面常年潮湿，
虫子、老鼠也可能出没。遇到紧急抢
修，积水一时无法完全排尽，工作人
员只能做好防护，蹚着水查看线路受
损情况。

环境越复杂，安全步骤越不能
省。进入井道前，工作人员要先通
风、检测气体，检查安全绳、防护装备
是否到位。确认作业环境符合要求
后，他们才会进入井内。

真正施工时，设备怎么运进去，
是第一道难题。较轻的工具可以随
身携带，二十公斤左右的设备则需要
肩扛手提，或用绳索缓缓吊入井内。
遇到通道尚未完善的地下空间，推车
无法通行，成卷的线缆和设备只能由
几个人合力抬进去。

设备进场后，还要面对各不相
同的作业空间。有的机房相对宽
敞，可以站直身体作业；有的弱电井
道又窄又长，两侧布满线缆，人在里
面连转身都困难；还有一些通信管
井，井下只有一张桌子大小，工作人
员只能弯着腰、蹲着甚至侧着身子
操作。

井下光线有限，工作人员要借助
手电筒或头灯，辨认一根根线缆和一

个个接口。周围还分布着电力、给排
水等其他管线，空间越小，动作越要
谨慎。工具不能随意摆放，身体也不
能大幅转动，稍不注意就可能碰到原
有设施。

作业时，工作人员需要根据现场
情况反复勘察，一点点确定线路走向
和安装位置。一处新建网络覆盖点，
通常需要五六个小时；一次故障抢
修，从定位问题、更换器件到恢复信
号，也往往需要两三个小时。

高温考验着施工人员，也考验着
持续运行的通信设备。“设备本身就
会发热，井道和机房的通风、散热条
件又比较有限，气温持续升高，设备
告警和故障会随之增多。”俞雷说，高
温天气下，通信设备故障率至少比春
秋季高出10%。

正常施工可以避开最炎热的时
段，早晨提早开工，中午暂停，下午晚
些再继续。但设备告警和网络故障

不会挑时间。一旦发现信号中断或
运行异常，无论白天还是凌晨，维护
人员都要尽快赶到现场。

为此，项目组选择把保障做在
前。俞雷介绍，进入高温季后，他们
会增加对地下机房、弱电井道等点位
的巡查频次，重点检查设备运行状
态、线路连接和散热情况。对于容易
积水、通风条件较差的区域，则提前
制定处置措施，尽可能把隐患消除在
萌芽状态。

人员防暑也被纳入施工安排。
现场会准备足量饮用水、清凉油、湿
毛巾等物品；有电源条件的地方，架
设风扇加强空气流动；施工时间较长
时，则会安排人员轮换，减少单人在
井下连续停留的时间。

从密闭井道的巡检，到深夜里的
抢修，俞雷和同事的工作很少被地面
上的人看见。但一根根线缆、一台台
设备稳定运行的背后，正是他们一次
次俯身检查、反复调试和及时处置，
持续守护城市通信网络在线。

（记者 陈怡迪）

连日来，热浪席卷无锡。持续
“桑拿天”致使中暑和心血管、脑血
管、急性肠胃疾病等集中高发。全市
卫生健康系统统筹急救调度、日常诊
疗、民生保障各项工作，多措并举优
化就医流程、强化急症救治、延伸暖
心服务，全方位守护市民盛夏安康。

高温天急救需求大幅攀升。市
急救中心日均接警量较平日上涨两
成，日均接听求助电话近1500通，心
血管疾病、脑血管疾病、重症中暑患
者占比显著增加。全市各级医疗机
构全面开通急症绿色通道。

市人民医院数据显示，三伏天
120转运的危重症患者中，约10%为
急性心梗患者，10%至15%为脑卒中
新发患者。为此，该院启动高温应急
方案，为心梗、脑梗、重症中暑患者开

通绿色通道，不需要家属等候先行救
治；抢救室实行病患分区精细化管
理，全天候足额配备医护人员并增设
备班力量，压缩检验、CT、多学科会
诊等诊疗时间，高效开展支架植入、
溶栓、微创取栓等急救手术。

全市37组救护车24小时在岗待
命，市急救中心调配行政人员顶岗支
援，同步通过远程视频指导市民开展
院前自救。江大附院烧伤、创伤、卒
中、胸痛四大中心同步启动夏季专项
预案，优先处置高温高发急症，依托
多学科联动机制压缩救治时长、提升
救治质效。

针对高温天市民日间就诊不便
的问题，全市各家医院升级就医硬
件、优化服务模式、弹性调整门诊时
段。“采血、尿检窗口改造后宽敞不

少，环境看着舒心，检查流程也更顺
畅。”前来市人民医院复查的王先生
切实感受到医学检验科空间改造带
来的便捷。院内还设立了“仁医门诊
综合办”，实现就医事项一窗通办，配
套开通免费接驳班车、全域布设直饮
水设备。市二院开设中医康复夜门
诊，错峰提供“三伏贴”敷贴服务；市
妇幼保健院针对部分重点专科、医技
窗口推行晨间提前、午间接续、傍晚
延时的错峰服务；江大附院联动智驾
公交微巴，打通地铁直达门诊的便民
就医“最后一米”。

三伏时节正是冬病夏治的黄金
窗口期，市中医医院整合21个临床
专科，为市民量身定制个性化养生调
理方案，推出三伏贴、督脉灸、省级非
遗杜氏金针“针大伏”等特色诊疗项
目，门诊免费供应龙砂酸梅汤解暑润
燥；互联网医院全新开通“冬病夏治”
线上服务通道，支持复诊开方、预约
三伏贴治疗。江大附院、市儿童医院
同步提供三伏诊疗服务，通过辨证施
治、固本培元，有效降低秋冬慢性病
复发风险。

高温健康服务精准下沉、靶向施
策，全力守护特殊病患与户外一线劳
动者。市精神卫生中心免费提供清
肝明目养生茶饮，康复病区配齐防暑
物资，医护人员带领住院患者开展舒
缓康复操；市儿童医院新增内分泌科
专科门诊号源，扩容青春发育评估门
诊及性早熟矮小专科门诊号源，同步
开设睡眠情志、腺样体肥大两类特色
专病门诊，常态化开展高难度儿科微
创手术，全方位护航儿童健康成长。

市五院设立公益清凉驿站，为环
卫工人、外卖骑手、快递员等新业态
劳动者及户外从业者免费供应绿豆
汤、防暑药品等。市疾控中心（市卫
生监督所）环境卫生与卫生监督人员
奔赴水源地、居民小区、游泳场馆开
展巡查，逐一对水质、公共卫生设施
采样检测，守住全市公共卫生安全关
口；市中心血站持续开展团体献血活
动，优化高温季献血防暑配套举措，
稳定临床用血储备，全力保障急症救
治用血需求。 （杨洁丹）

探访“地下”作业者

地上是“晒”，地下是“闷”

他们用汗水守护城市“信号满格”
炎炎夏日，地面温度不断攀升，地下管道井

里也没有想象中的清凉。昨日，记者跟随无锡

移动网络部项目组组长俞雷走进滨湖区一处地

下弱电井道，门刚打开，潮湿闷热的空气扑面而

来。狭窄空间内，线缆沿着墙面和桥架纵横排

布，通信设备持续散发热量。

俞雷俯身查看线路走向和设备运行情况，

不时停下来核对施工细节。这样的地下作业，

是他和同事的工作日常。他们穿行于闷热的地

下机房、弱电井道和通信管井之间，检查设备、

排查隐患、参与故障处置，守护城市通信网络稳

定运行。

连日热浪侵袭——

急救接警量上涨两成

●畅通急症绿色通道

●上新错峰诊疗服务

●精准守护重点人群

●热从“晒”变成了“闷”

●狭窄井道转身都困难

●把保障做在高温前面


