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近日，一则“1.5万元机票退票仅退
400多元”的消息登上热搜。消费者林
先生在购票平台花费15217元订购了
一张国际机票，因行程变动，于起飞前
三天申请退票，结果发现实际仅退回
432元。

“办理退票时，我瞄到页面上有一
个400多元的费用提示。”林先生表
示，他下意识认为，提前三天退票仅需
扣除400多元手续费，便没有仔细核
对，直接确认提交了退票。可到次日
核对账户时才发现，平台最终仅退回
432元。

林先生称，他与携程方面沟通协
商，平台给出的解决方案是将林先生
账户上30万积分折现为3000元作为
补偿用于重新出票，但由此产生的差
额需要由他补齐。

事后查看订单页面，林先生质疑
平台界面设置不合理：他所购买的这
张机票展示在App页面显眼的顶部位
置，仅用小字体标注“仅部分税费可
退”；而同页面下方，另有支持退改的
同航线机票，票价仅比他这张贵400
元。

7月20日，消费者林先生向媒体
反映了这一情况，#1.5万元机票退票
仅退400多元##1.5万元机票退票被扣
1.4万元#登上微博热搜。

7月28日上午，林先生陆续收到
两笔退款——一笔12000余元、一笔
2000余元，合计14700余元，加上此前
已退的432元，15217元票款全额到
账。但林先生并未就此释怀，他表示：

“退与不退，对于我来讲已经不那么重
要了。我希望我一个人的胜利，能带
给千千万万消费者更多胜利。”

对外经济贸易大学法学院教授苏
号朋表示，退票费在法律性质上属于
违约金，必须与航司实际损失相当。

“航司没有以合理方式告知退票比例，
甚至故意隐蔽，明显超出实际损失，非
常不公平不合理。”苏号朋更指出，超
售和高额退票费本质上是同一问题的
两面：“有旅客退改签，就收取高额退
票费；没有退改签，就由消费者承担无
法乘机的履约风险。一手利用超售，
一手利用高额退票费，从双向挤压消
费者权益，航司却从双方获利。”

对于林先生的遭遇，携程对媒体
表示，退票规则为国航规定，按照规
则，林先生的订单仅可退税费与附加
服务合计432元。

对于林先生反映的“仅部分税费
可退”仅用小字体标注的问题，工作人
员称相关提示在价格旁边都有展示，
字体在手机App上没办法放得很大；
将用户账号积分抵现，也是“客服给到
的最大诚意的解决方案”。“退票费是
航司的政策，携程不收取任何费用，只
要航司说能全额退款，哪怕收了您的
钱，也是可以给您退回的。我们也曾
与航司核实，对方明确告知不能退。”

（中新）

先来看一看，登上热搜的“小
蓝灯”是什么？

智驾“小蓝灯”是辅助驾驶系
统状态指示灯（ADS标志灯），当
车辆开启高阶辅助驾驶功能时，
外部蓝色灯光点亮，用来提示周
边车辆与行人当前车辆处于智驾
状态。

按照现行国标GB4785，汽车
外部合法灯光仅允许白色、黄色、
红色和琥珀色，蓝色并不在许可范
围内。在现有车型的实际使用中，
更是“五花八门”：亮度、位置，是否
频闪等全看车企设计。有司机吐
槽，蓝色灯光夜晚的穿透力本来就
强，亮度设计过高，就会成为马路
上的“闪光弹”，对其他司机的安全
行驶造成风险。

可以明确的是，目前国标未
强制要求标配智驾“小蓝灯”。但
在国内汽车市场，这一名称并不
陌生。

理想汽车于2022年首次向
国内引进这一设计，在理想L9上
率先量产搭载，此后小鹏、问界、
蔚来等一众新能源汽车品牌跟
进。目前，智驾“小蓝灯”已经逐
渐变成了许多智驾车型的标配。

业内人士表示，“小蓝灯”表
明车辆正处于辅助驾驶状态。但
在发展过程中，逐步成为一种身
份外显，表明“我的车有智驾”“我
的车在智驾中”，甚至在消费过程
中，有没有“小蓝灯”和“有没有智
驾”被画上了等号。一些行业博
主的介绍中把“小蓝灯”作为特点
之一。如在介绍一款SUV车型
时，就用了“12万级唯一‘小蓝灯’
燃油SUV”等表述。而在另一款
新能源车型的介绍中，也有行业
博主使用了“激光雷达、智驾‘小
蓝灯’全系上车”等表述。

社交平台上有不少关于智驾
“小蓝灯”刺眼、光污染的吐槽：
“‘小蓝灯’本来是个好东西，可某
些车企为了显摆智驾，搞得又大
又亮，太晃眼睛了，简直变成了光
污染”“那穿透力比雾灯还厉害”

“晚上瞬间化身新型光污染武器，
那炫光刺眼到两眼发黑”……

由于“小蓝灯”是给车外的人
看的，受影响最大的是后车司机
和路人。一位司机告诉记者，他
曾远远看到极亮的蓝绿色光点，
驶近了发现是某品牌车的智驾

“小蓝灯”。“都跟红绿灯一个亮度
了！跟在后面快被闪瞎了！”他表
示，蓝光夜间穿透力本来就强，这
款车的“小蓝灯”亮度过高，就是
马路上的“闪光弹”，严重威胁行
车安全。

开启智驾“小蓝灯”的车辆，也
常被视为马路上的“软柿子”。小
蓝灯亮起，意味着车辆开启了智驾
系统，而智驾系统的驾驶策略偏保
守，遇到加塞或别车，往往选择减
速让行。有车主表示，在打开智驾
系统的情况下，只要前方有一辆车
的空间，就会被不断加塞，有时连
续被塞进四五辆。“关闭‘小蓝灯’
后，这种情况少了很多。”

在禁用“小蓝灯”的消息传出
后，吉利、长安等多家企业相继表
态，将严格执行国家规定。

7月29日，蔚来汽车有限公
司副总裁马麟发文谈及智驾“小
蓝灯”被禁用时指出：“有些比尾
灯还亮，有些让后车跟车时看着
刺眼，有安全隐患。这些肯定不
合适。上网看了下，没看到（禁
用）明文。”

针对网传智驾“小蓝灯”将被
禁用的消息，吉利汽车方面向记者
表示：“我们已知晓该消息，将严格
遵循国家规定，等待国家进一步要
求”。另有车企内部人士确认，从
2026年7月27日起，国家对新认
证车型禁用“小蓝灯”。

同日，奕境汽车品牌总经理
曾清林发文表示：“收到这个紧急
通知，团队已立即行动，按照国家
要求实施”。他认为，国家出手规
范这些乱象是一件好事。“客观来
说，各车型辅助驾驶能力参差不
齐。对于智驾能力强、安全上限
高的车型来说，‘小蓝灯’是一个
无形的品牌宣传；但是对于智驾
能力弱的车型来说，有时候就成
为一个‘路障’，确实带来了道路
安全风险。”

7月29日晚间，中国汽车标
准化研究院微信号发文，对“小蓝
灯”滥用存在的安全隐患以及当

前标准制定的进展进行了解读。
其中提到，部分车辆产品安装

使用“小蓝灯”，向其他道路参与者
显示本车驾驶辅助系统处于工作
状态。但当前“小蓝灯”存在灯光
滥用情况，容易引发安全风险。夜
间开启的“小蓝灯”容易让其他道
路参与者产生眩光，观感刺眼，尤
其容易干扰周边驾驶员对路况的
判断；带有该指示灯的车辆，更容
易被其他车主借机加塞、近距离跟
车，增加路面通行风险。

在国内，GB 4785—2019《汽
车及挂车外部照明和光信号装置
的安装规定》目前虽尚未对“小蓝
灯”使用作出明确要求，但依据该
标准，原则上不应使用非本标准
定义的外部照明和光信号装置。
很多车企为追求辨识度，智驾“小
蓝灯”设计差异很大，亮度、颜色、
形状、面积等都由车企自行决定。

中国汽车标准化研究院强
调，全国汽车标准化技术委员会
正在主管部门指导下，开展GB
4785《汽车及挂车外部照明和光
信号装置的安装要求》（计划号
20262535-Q-339）标准制修订
工作，同时配合开展加强“激进
式”产品创新设计准入审查和测
试验证管理相关工作，进一步规
范车辆灯具安装使用，提升汽车
产品安全性能。

目前，已有多家车企向媒体
记者表示，已经关注到“小蓝灯”
引发的争议。至于后续车型是否
还会有“小蓝灯”、已有“小蓝灯”
的车型是否将通过OTA关闭“小
蓝灯”，车企表示将严格遵循国家
规定，等待监管部门的进一步要
求。 （上游新闻 红星新闻）

不符合国标要求不符合国标要求，，““小蓝灯被禁小蓝灯被禁””引热议引热议

多家车企在用的多家车企在用的““小蓝灯小蓝灯””有何风险有何风险？？
近日有消息显示，因“小

蓝灯”不符合GB4785《汽车
及挂车外部照明和光信号装
置的安装规定》要求，乘用车
安装“小蓝灯”将被禁止。随
后，这一消息登上热搜，引发
众多网友讨论。

11..55万元机票万元机票
退票仅退退票仅退400400多元多元？？
携程全额退还携程全额退还
““天价退票费天价退票费””

网友吐槽“小蓝灯”制造
光污染 （网络截图）

“小蓝灯”是啥？

被认为是“马路闪光弹”

多家车企相继表态

相关标准正在修订

“小蓝灯”（网络截图）


