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为了消除高空坠物隐患，物业拆
除了业主安装在楼顶的太阳能热水
器，不料引发了一场持续数月的赔偿
纠纷。物业认为拆除是为了公共安
全，业主则认为个人财物不应被擅自
处置。物业发现安全隐患后，究竟能
否直接拆除业主的个人设施？由此
造成的损失又该由谁承担？近日，滨
湖区河埒街道溪北新村发生的一起
物业纠纷，引出了小区日常管理中一
个值得关注的问题，物业履行安全管
理职责，边界在哪？

几个月前，一场台风来临前夕，
溪北新村物业工作人员在安全隐患
排查中发现，居民老李（化姓）安装在
楼顶的一台太阳能热水器固定不牢，
遇到大风天气存在高空坠落风险。
物业随即张贴公告，提醒业主及时加
固，但老李简单处理，未达到安全要

求。眼看台风临近，为避免发生高空
坠物事故，物业最终将热水器拆除。

隐患排除了，老李却不认可物业
的做法。他认为，热水器购买时花了
2400元，虽然已经使用多年，但物业
未经本人同意就将其拆除，应当按照
原价赔偿。物业则认为，拆除是为了
及时消除安全隐患，并非无故处置业
主财物，属于特殊情形下的紧急避险
行为，况且热水器已经使用多年，不
能按照购买价格全额赔偿。双方多
次协商，始终未能达成一致。

河埒司法所介入后，联合社区调
委会了解事情经过，分别听取双方诉
求，并围绕拆除行为是否合理、财产
损失如何认定等问题开展调解。

据介绍，根据《中华人民共和国
民法典》相关规定，物业服务人负有
采取合理措施保护业主人身、财产安

全的义务。发现楼顶设施存在坠落
风险，物业不能放任不管，但采取何
种措施，还应考虑危险的紧迫程度。
一般情况下，应先联系业主，督促其
自行整改；确需紧急排险的，也应选
择必要、合理的处置方式，尽可能减
少财产损失。换句话说，物业有排除
隐患的责任，但不能仅凭张贴公告，
就认定后续拆除行为合理。

至于赔偿，也不能简单按照物品
原价计算。热水器已经使用多年，其
实际价值与购买价格存在差异。是
否需要赔偿、赔偿多少，需结合拆除
的具体情况、各方责任以及实际损失
综合判断。

厘清这些问题后，调解人员一方
面向老李解释赔偿金额的认定依据，
另一方面也提醒物业，即使出于公共
安全考虑，涉及业主个人财物时，仍

应做好告知、沟通和规范处置工作。
经过多轮协调，老李不再坚持按照
2400元原价赔偿，物业也调整了补
偿方案。最终，双方达成一致，签订
调解协议。

“物业管理中，类似的纠纷并不
少见。”滨湖区司法局相关工作人员
介绍，楼顶设施松动、外墙物品存在
坠落风险、公共区域堆放杂物等问
题，往往同时涉及公共安全和个人权
益。物业发现隐患后，应及时通知业
主整改，明确整改要求并留存记录；
确需紧急处置的，应根据实际风险采
取适当措施，避免造成不必要的损
失。业主也不能因设施属于个人财
物，就忽视自身应承担的安全责任。
从小区管理来说，及时排除隐患固然
重要，物业如何依法、妥善地处理隐
患，同样值得重视。 （记者 陈怡迪）
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本报讯 走在江阴夏港街道的街头，
一座色彩斑斓的建筑成为新晋“网红打卡
点”。这处亮眼建筑原是周边居民熟知的
夏港环卫所。记者在现场看到，原本单调
的外墙如今披上了充满童趣与活力的精
美“新皮肤”。以明快的粉、黄、蓝、绿为主
色调，一幅幅生动的垃圾分类彩绘跃然墙
上，让这里化身色彩明快的垃圾分类科普
画廊，吸引不少过往市民驻足拍照。

夏港环卫所毗邻主次干道，人流车流
密集，过往行人多、关注度高。“从选址上来
看，这里是科普宣传的‘黄金位置’。”夏港
街道环卫条线相关负责人徐全介绍，为进
一步增强居民垃圾分类意识，营造全民参
与的良好氛围，他们一改往日生硬的宣传
方式，精心谋划、反复打磨设计方案，以卡

通人物、创意漫画的形式替代传统说教，让
冰冷的墙面变成了会“说话”的文明课堂。

外墙改造既有“颜值”又有“内涵”。
“整体设计耗时约15天时间，整个外墙的
墙绘面积达330平方米，制作周期一个月，
绘制过程中就吸引了不少居民的关注，他
们还前来询问进度。”徐全说。墙面通过
色彩分区搭配分类投放小贴士、常见误区
提醒，让垃圾分类知识直观可看、易学易
记；同时搭配文明宣传标语，实现垃圾分
类科普常态化、可视化传播。

“以前路过环卫所都是匆匆走过，现
在每次经过都想多看两眼。”附近居民王
阿姨说，彩绘墙尤其受到小朋友的喜爱，
孩子们途经时总会仔细看墙上的垃圾分
类知识。 （唐芸芸）

本报讯 近日，滨湖区上
演了一场反诈版的“魔高一
尺，道高一丈”：八旬老人不
慎落入虚假投资理财骗局，
被骗走1万元。民警迅速介
入，冒充老人将 1万元全部

“骗”回。
秦大爷（化姓）今年 81

岁，家住滨湖区某小区，是一
位资深股民。9月初的一天，
他在上网时，收到一则与投
资理财相关的信息，于是，按
照信息上的内容，下载了一
款名为“xx证券”的软件，并
与投资理财顾问“李老师”取
得联系。

聊天期间，“李老师”向
秦大爷分享了很多投资理财
知识，承诺在该平台上投资
可获得10%以上的收益，还
一步步教秦大爷如何操作。

由于这款软件看起来和
正规软件差不多，且“李老
师”讲的内容也很专业，秦大
爷便信以为真。按照对方指
引，他在该平台上注册账户、
充值了1万元。不久，他在该
平台账户上的资产便“增值”
为1.2万元。

正当秦大爷沉浸在“高
收益”的喜悦之中时，滨湖公
安分局鼋头渚风景区派出所
接到涉诈预警指令，立即派
民警赶赴秦大爷家中。

经现场核查，民警发现，
秦大爷所下载的投资软件为

涉诈软件，1万元投资款虽然
显示在他该平台的账户中，
但经实际操作，根本无法提
现，这笔投资款已汇入涉诈
银行账户。这是一起典型的
虚假投资理财类骗局。根据
以往反诈工作经验，该资金
很快就会被不法人员层层转
移，追赃挽损难度极大。

在此情形下，民警分析
研判后认为，骗子“钓”到受
害者后，不会轻易放弃，遂决
定先不打草惊蛇，以“智取”
的方式帮助老人追回损失。

随后，民警使用秦大爷
的手机，以秦大爷的名义继
续与骗子聊天，并表示，自己
第一次在该软件上投资，想
体验一下在平台上“证转银”
（从投资到提现）的全流程，
如果操作顺畅，接下来，他想
再投10万元。

经过2个小时左右的周
旋，对方同意了，并协助“秦大
爷”完成了提现。至此，秦大
爷被骗的1万元被全额追回。

“我认为自己的反诈能
力还是可以的，感觉自己不
会被骗，没想到，防不胜防。”
亲身经历这场反诈行动后，
秦 大 爷 当 即 卸 载 了 涉 诈
App，并在“听我一言”平台
上留言向民警致谢：“真心感
激公安人员，他们为我追回
的不仅仅是钱，更让我在晚
年避免了一次打击。”
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民警提醒广大市民，投资理财一定要选择正规
的金融机构。“天上不会掉馅饼”，凡是使用“保本保
收益”“稳赚不赔”“高收益”等话术，或要求以私下
转账、私下交割等方式交易的投资理财，均是诈骗
陷阱，请务必提高警惕，切勿相信弹窗广告、群聊等
方式推荐的投资渠道，更不要点击陌生链接、安装
来源不明的App，以免上当受骗。

（刘娟 实习生 金丹茗）

10 月 9 日 ，一
场别开生面的校园
蔬菜种植活动在江
南大学“小鼋耕读”
劳动育人实践基地
举办，近400名大学
生 分 别 栽 种 卷 心
菜、菠菜、生菜三款
时令秋菜，感受劳
动带来的快乐。

（还月亮 摄）
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