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家有
喜事

以爱之名，敬告全城
在时光的长河中，总有一些瞬间值得被铭记，总有

一些喜悦值得与全城分享。
无论订婚、结婚、添丁、满月、金婚、祝寿、升学……
或是家有“毛孩子”，盼为它的生日、领养纪念日定

格萌趣瞬间，记录它陪伴左右的欢喜日常 —— 所有值
得庆祝的时刻，都能在这里留下专属印记。

在这里，您的喜事不再只是私密的喜悦，将成为全
城共享的温暖记忆。

《家有喜事》不仅是一个报纸栏目，更是您人生重要时刻
的见证者、“毛孩子”成长的记录者。多年以后，当您翻开泛
黄的报纸，那份喜悦依然鲜活，那份陪伴依然动人。
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值得一提的是，“善粮小仓”的
诞生，源自一场创意与爱心的接
力。今年4月，扬名街道举办“扬”
光爱心柜OPC创意大赛，参赛选手
结合民生需求打磨出成熟方案。
随后，可易得公司主动承接技术落
地，全程负责设备研发、硬件搭建、
系统调试及日常技术运维；方圆荟

商场免费提供场地，并承担日常清
洁工作；无锡市慈善总会、梁溪区慈
善基金会则为项目提供资金资源
支持。“OPC创业者+街道+企业+
商场”的多元共治模式，让公益真正
走进了困难群体的生活。

“目前，爱心柜运行已初步实
现‘余量’与‘需求’的精准对接，既

从源头减少食物浪费，也守住特殊
群体的民生底线。”扬名街道相关
负责人表示，下一步将扩大“善粮
小仓”的覆盖面，也希望更多爱心
商户加入，构建起可持续的社区互
助共同体，让科技力量与慈善力量
共同赋能智慧民生服务升级。

（记者 蔡佳 吴玉雯/文、摄）

扫码、开柜、取餐，短短
几秒，一份贴着“善举济微
粮存惜物”标签的免费爱心
餐便到手了。近日，全市首
个“善粮小仓”食物共享货
柜在方圆荟商场正式投
用。这是梁溪区扬名街道
推出的“小柜大爱”定时食
品共享服务项目，依托AI智
能柜机、物联网技术及身份
核验体系，将商户余量食物
精准送至困难群体手中，探
索出科技赋能公益救助、多
元共治温暖互助的新路径。

既减少食物浪费既减少食物浪费，，又兜住民生底线又兜住民生底线

全市首个全市首个““善粮小仓善粮小仓””开了开了

方圆荟星巴克门店旁的“善
粮小仓”，通体粉白的货柜干净
亮眼，三明治、饭团、面包等20
多款食品整齐放置在冷藏柜内，
每份食物上都贴着“善举济微
粮存惜物”的标签。李师傅掏出
手机扫码，柜门应声弹开，他取

出一份三明治，“顺路就能领到
免费餐食，特别贴心”。

食物共享货柜一头连接爱
心商户的余量食物，一头连接有
需求的困难群体。目前，711、面
包新语、宜客莱、全家四家品牌
商户已加入爱心志愿队伍，持续

捐赠存量食品。同时，将来自低
保家庭、残疾人群体等的52人
纳入取用白名单。货柜每日开
放时间为上午10点至晚上10
点，实行“每人每日限取一次”的
规则，通过标准化管理保障餐食
按需、公平、合理取用。

如何让有限食物精准送达
最需要的人群？设备研发方无
锡可易得自动售货系统科技有
限公司负责人汤沄介绍，“善粮小
仓”是一台具备恒温保鲜功能的
AI智能柜机，搭载专属物联网与
智能身份核验体系。后台可自
动比对白名单人员信息，支持本
人扫码开柜，同时开通家属远程

授权开柜功能。“受助者通过封闭
式智能柜机和标准化领取流程
取餐，如同普通购物般自然，让他
们感受到尊重。”汤沄说。

柜体最上层的AI识别器是
“监督员”。它不仅能记录群众
每日取餐数据，还能留存爱心
商户捐赠食品的品类及受欢迎
程度，让每一份善意都“看得

见”，提升商户捐赠的积极性。
货柜运维方、爱心商户、街道监
管部门可通过手机和网络后台
实时查看运营数据，实现全流
程可视化监管。此外，爱心柜
旁的元气森林智能柜每售出一
笔订单便转入0.2元，定向用于
AI视觉系统运维，为项目长期
运行托底。

本报讯 晚上不接单，外卖骑手还能去
哪儿？日前，无锡“锡望骑手夜校”再次开
课，平日里穿梭在城市街巷的外卖骑手暂时
放下订单，坐进课堂学习电动车维修保养知
识。记者了解到，今年夜校计划开设20场
主题课程，除了电动车维修、交通事故理赔
等实用内容，还将AI副业、陪诊入门、心理
健康等纳入课程表，让骑手在忙碌的跑单生
活之外，有机会学习新技能、接触新领域。

21岁的美团众包骑手陈东，已经是夜
校的“老学员”了。来自徐州的他先后参加
了三次课程，第一次听经验丰富的骑手分
享跑单心得，第二次学习如何调节工作中
的情绪和压力，这一次又来学习电动车维
修保养知识。“每次讲的东西都不一样，挺
有收获的。”陈东说，平时骑手们各自忙着
接单送餐，虽然经常在路上碰面，却很少有
机会坐下来交流。夜校不仅让他学到了实
用知识，也有机会认识更多同行。

与陈东不同，美团骑手李旭第一次来
夜校上课。吸引他报名的，是当天的电动
车维修课程。“平时跑单，车子坏了挺耽误
事的，要是自己能判断问题，处理起来可以
快一点。”不过，让他没想到的是，来到现场
后，除了学习维修技能，还有工作人员主动
询问他的职业发展、心理健康等情况。“原
本以为就是来上一堂课，没想到这些方面
也都关注到了，感觉挺暖心的。”李旭说。

电动车天天骑，哪些小毛病不能拖？当
天的课堂上，授课老师罗晓刚没有讲复杂的
机械原理，而是从骑手最关心的维修费用和
骑行安全说起。他举例说，电机轴承出现异
常，如果及时发现并请专业人员维修，可能只
需几十元；一旦拖到电机损坏，更换费用可能
达到七八百元甚至上千元。“不是让大家什么
都自己修，而是要学会判断出问题，知道什么
时候该去修。”罗晓刚说，骑手每天骑行时间
长，提前发现车辆隐患，不仅能省下一笔维修
费，也能减少途中抛锚、影响送单的麻烦。

从当天的维修课中，能看出夜校课程
设置的思路，骑手在工作和生活中遇到什
么问题，课程就尽量围绕这些需求展开。
比如，遇到交通事故后如何理赔、发生职业
伤害后如何维护权益、面对投诉时怎样有
效沟通，这些都被纳入课程安排。除了这
些与跑单直接相关的内容，夜校还设置了
手作体验、亲子手工、中医理疗等课程。

据了解，“锡望骑手夜校”是团市委依托
“太湖青心 志愿同行”青年志愿服务行动推出
的“新业暖心”计划系列活动之一。截至目前，
夜校已累计开课140场次，培训骑手3450余
人次，推动20人实现灵活就业。团市委相关
负责人表示，接下来将继续根据骑手的实际需
求调整课程内容，既帮助他们解决跑单中遇到
的实际问题，也为骑手提供更多学习新知识、
尝试新技能的机会。 （陈怡迪）

便利之外，如何确保食品安
全？项目建立双层食品保障机
制：爱心商户需遵守标准化捐赠
流程，明确食品临期标准、包装
要求、消杀规范等细节；在日常

运维环节，工作人员定时精细化
作业。每天上午9点半，货柜运
维负责人吴师傅准时到达，上架
他提前上门领取的爱心商户捐
赠的食品，并完成二次筛选、质

量核验与统一封装。“我每天下
午2点前清理当日下午过期的
食品。”吴师傅说，闭店后到次日
上货前还会统一清理夜间过期
的食品。

一头连接爱心商户，一头连接困难群体
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“善粮小仓”，源自一场创意与爱心接力
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不仅能“充电”


