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三尺户籍“小窗口”暖心服务惠民生
小小户籍窗口，连着万家灯火，关乎民生冷暖。户籍工作看似是核对信息、办理证件的琐碎

日常，实则是在守护群众权益、化解民生难题、延续人间温情。无锡公安户籍民警、辅警坚守岗
位，以信息化赋能便民服务，以柔性化举措化解心结，用耐心、细心破解群众急难愁盼，让冰冷的
制度条文有了温度，让一次次户籍服务成为照亮群众人生路的温暖微光。

4月初，我们收到温州警方的协
查请求：一名务工男子蔡某因纠纷报
警，却无有效户籍，身份成谜。系统
检索显示，我们所辖区曾有一名同名
人员，20多年前被劳教后户口注销，
母亲也早已去世，原有线索悉数中
断，身份核实工作一度陷入僵局。

为了核实线索，我翻出来泛黄的
纸质老旧档案，几经周折，终于成功
联系上当事人的姐姐。通过视频连
线，结合温州警方传回的现场照片比
对，姐姐一眼认出失散多年的弟弟，
压抑20多年的思念瞬间奔涌而出，时
隔20余载，漂泊在外的亲人终于有了

音讯。
身份确认了，但蔡某的现实处境

令人心酸：无户口、无身份证，常年栖
身桥洞，连回家的车票都买不了。“不
能让他继续漂泊！”我主动靠前对接
跟进，一边联系其姐姐沟通协调落户
地址，一边联动温州警方、救助部门

协助对接，为他购置返乡车票，打通
他的回家之路。

一纸户口，承载的不仅是法定身
份，更是人生重启的底气。看着蔡某
终于告别漂泊的生活，我深知户籍工
作不只是办理业务、核对信息，更是
温暖人心、照亮归途。

一纸户口照亮归途
依托信息化与跨区域协作，我们让每一位群众，无论漂泊多久，都能平等享有公民权益，温暖归乡路。

——江阴市公安局华西派出所民警 苗钟允

近日，我在户籍窗口接待了一位
特殊的求助群众。一位中年男子专程
从上海赶来，希望我们能帮他寻找失
散48年的父亲。时隔近半个世纪，他
对家乡和家人的记忆早已模糊，只剩
零碎的童年印象。数十年来，他一直牵
挂亲人、苦苦寻觅，却始终无果，眼神

里满是思念与焦灼，让人格外动容。
作为一名户籍窗口辅警，我深知

户籍档案是溯源寻亲的关键。由于当
事人幼时便被送走，早年档案信息残
缺，可查证的线索少之又少。但看着他
满心期盼的模样，我不愿轻言放弃，耐
心倾听他的零碎回忆，仔细梳理年代、

居住地、家人特征等细微线索，逐一比
对核查，慢慢拼凑出模糊的寻亲脉络。

为打破寻亲僵局，我主动对接属
地村委会，共享线索、联动查找。功夫
不负有心人，村里一位老人回忆起当
年往事，为我们提供了关键线索，我
立刻顺着线索核实对接，成功联系上

当事人的家人。
很快，失散48年的父子在户籍大

厅重逢。年逾八旬的老父亲与儿子紧
紧相拥，半生思念，一朝圆满，亲眼见
证这场跨越岁月的团圆，我心中满是
温暖与欣慰。小小的户籍窗口，也承
载着万家牵挂。

档案助团圆
一份纸质档案，沉淀着岁月痕迹、记录着人间烟火，更承载着失散多年的亲情期盼，是我们守护团圆的有力见证。

——江阴市公安局申港派出所辅警 陈娟

今年4月，辖区居民房先生来到
户籍窗口办理业务，希望将与前妻生
的大儿子户口迁入本人名下房产，同
时迁出前妻户口。根据法院判决，
该处房产归房先生单独所有，但前
妻依旧是该户户主，小儿子户口也
登记在此处。当时正值小升初报名
关键阶段，6月即将截止，孩子入学

迫在眉睫。
梳理情况后我发现，这是一起典

型的离异家庭户籍纠纷。如果按照
流程简单机械办理、强制迁移户口，
很容易激化双方矛盾，引发不必要的
争执，户籍服务不仅要依规办事，更
要柔性暖心、化解心结。

为妥善处置此事，我主动多次

联系当事人前妻，充分了解她的顾
虑。原来，她因对户口变动相关政
策不熟悉，十分担心户籍调整会影
响小儿子的就学权益，故而迟迟不
愿配合。

我跳出单一户籍业务视角，主
动对接街道教育办，多方核实政策、
细致解读条款，向其明确说明户口

迁移与子女入学资格、抚养权归属
互不影响，消除她的后顾之忧，最终
她终于放下心结，自愿配合办理相
关手续。

一次柔性调解，让原本僵持对立
的双方握手言和。我们以“户籍+调
解+联动”的服务模式，既高效解决群
众急难愁盼，也用心修复家庭隔阂。

巧解户籍难题
户籍窗口虽小，却连着千家万户的冷暖。法条是底线，是骨架；但人情是血肉，是温度。把两者结合起来，服务才能真正暖到群众心坎里。

——锡山公安分局安镇派出所民警 王泽

初夏的一天，一对母女匆匆走进户
籍大厅，神情无助、满脸焦灼。经了解，
潘女士的女儿正值中考报名关键时期，
急需户籍相关证明。可因家庭离异纠
纷，孩子父亲始终不愿配合提供相关
材料，导致孩子的升学之路陷入困
境，一家人为此忧心不已、束手无策。

面对这场因家庭矛盾引发的难
题，我知道问题出在双方因离异积怨
较深，沟通存在阻碍，于是我主动电话
联系孩子父亲，用平和的语气，向他清
晰讲解户籍政策、中考报名的相关要
求，告知其作为监护人的法定责任，客
观分析利弊，耐心疏导，引导其换位思

考，体谅孩子升学的迫切需求。
多轮耐心沟通、真诚劝解后，孩子

父亲终于放下心结，主动来到派出所配
合办理手续。现场，我耐心调解双方离
异后的遗留矛盾，当好矛盾“润滑剂”，
平缓双方情绪、化解隔阂。最终，顺利
为孩子办结全套户籍证明材料，圆满

解决了困扰母女许久的升学难题。
难题顺利解决，潘女士满心感

激，不仅在“太湖e警”平台实名表扬
我们的暖心服务，还专程带来饮品表
达心意，我礼貌婉拒。为民服务是岗
位职责所在，能够帮孩子顺利升学，
便是最好的回馈。

用耐心解开“心结”
户籍窗口是化解心结、传递温暖的桥梁，靠前一步、柔性服务，才能真正把民生实事办到群众心坎上。

——新吴公安分局旺庄派出所民警 胡嘉艺

7月的无锡，暑气蒸腾、热浪滚
滚。燥热的户籍大厅内，一对夫妻神
色焦急，匆匆来到窗口求助。

经沟通我了解到，这对夫妻户籍
地分别为南通、盐城，常年在无锡工
作生活并购置房产，近期正办理房贷
审批手续。可让两人犯难的是，他们

的户口本婚姻状态仍登记为“未婚”，
与实际情况不符，这一信息差错直接
导致银行贷款审批停滞，买房流程被
迫中断。异地户籍、信息不符，夫妻俩
一时间手足无措。

看着他们焦急万分的模样，我赶
紧耐心安抚他们的情绪，并告知其无

需往返户籍地奔波，依托江苏省公安
厅推出的高频户口事项“全省通办”
服务，可就近异地办理婚姻状况变更
业务。随后，我迅速启动“全省通办”
业务流程，对夫妻两人的身份、婚姻
信息进行细致核验，确认无误后当场
为其更新婚姻状态信息，并重新打印

了全新户口簿。
短短十余分钟，便解决了群众异

地办事的烦心事，看着难题顺利解决，
夫妻俩悬着的心终于落地，连连为高
效暖心的户籍服务点赞。对我而言，坚
守窗口岗位，就是要用好用足便民新
政，用高效服务为群众减负增效。

两地奔波变“现场办”
原本需要两地奔波多日的难题，在数据的多轮“奔跑”中，变成了窗口前的一次“快速办结”。让数据多跑路，就是让群众有更多获得感。

——新吴公安分局硕放派出所民警 沈玥

4月的一天，辖区群众浦先生专
程来到户籍大厅求助，向我们道出了
家中的难题。他的父亲突发脑出血，
紧急辗转上海就医，可老人的身份证
即将过期，直接导致异地就医报销、相
关银行业务全部停滞，给就医带来极

大阻碍。更让人揪心的是，老人卧病在
床、生活不能自理，无法亲自返乡办理
证件，这让一家人急得团团转。

“群众利益无小事。”我立刻向所
里报告情况，紧急启动绿色通道，4月
30日清晨，风雨交加，我和同事带着

移动采集设备，搭乘高铁奔赴上海，
上门为老人办理身份信息采集业务。

病房内医疗设备繁多，老人身体
虚弱、配合困难，给信息采集工作带
来不小挑战。我和同事俯身守在病床
边，反复调整拍摄光线、采集角度，细

致调试设备，辅助完成采集，经过一
个多小时，我们终于顺利完成全部信
息采集工作。看着家属紧锁的眉头缓
缓舒展，我和同事相视一笑，一路车
马劳顿的奔波疲惫，尽数消融在了心
底翻涌的暖意里。（欧阳育情 整理）

一张“救命”证件
这张小小的身份证，承载的不仅是身份，更是警民连心的温度。一程风雨，换来一份安心。

——经开公安分局华庄派出所民警 郭建云


