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民生成色，藏在一日三餐、一
老一小的安稳保障里。今年以来，
无锡始终聚焦“一老一小”重点群
体和新就业群体、困难群体等关键
对象，坚持普惠服务与精准帮扶并
举、阵地建设与特色服务并重，持
续织密民生服务保障网络，把暖心
服务送到群众心坎上，让城市温度
可感可知、直抵人心。

立足社区基层阵地，我市持续
整合服务资源、优化服务场景，打
造适配老年人康养、青少年成长的
一站式社区生活服务圈。滨湖区
河埒街道北桥社区针对新旧小区
交织、居民结构多元的实际，以专
业社工为纽带，精心打造“童梦里”
儿童空间、“辰光里”养老中心、“梧
桐里”幸福餐厅、“市井里”文化街
区四大服务载体，全方位覆盖养老
助餐、健康监测、课后托管、非遗体
验、邻里共治等服务。社区精准回
应老龄化居家养老、双职工家庭接
娃等难题，让老年居民就近享康养
助餐服务，让未成年人放学后有安
全阵地、有趣味课程、有人看护。
常态化开展公益市集、邻里联谊、
便民服务活动，推动邻里熟人回
归，累计5000余人次参与社区共
建，440多名居民从服务对象转变
为社区治理志愿者，真正实现“服
务在身边、共治在楼下”。

聚焦安置社区融合治理与弱
势群体帮扶，惠山区刘仓社区精准
破解大型安置小区人口多、需求

杂、融合难的治理现状，精心培育
“围裙妈妈”特色志愿品牌，深耕入
户探访、困境帮扶、儿童陪护、养老
关爱等常态化服务。志愿者们定
期上门看望失能、空巢老人，帮忙打
扫卫生、代办代购；结对陪伴监护缺
失的困境儿童，定期开展课业辅导
与心理抚慰。团队全年高频开展暖
心走访、困难救助、心理疏导、公益
帮扶，累计服务数千人次，多方筹措
公益资金助力民生微实事，志愿骨
干队伍实现从15人到136人的跨
越式壮大，有效破解安置社区“人聚
心散、邻里疏离”痛点，获评省级志
愿服务典型、纳入中央社会工作部
融合试点，形成可复制、可推广的安
置社区民生服务样板。

全市持续深化“爱满无锡志愿
同行”志愿服务品牌建设，推动志
愿服务常态化、场景化、精准化，将
暖心服务嵌入居民日常生活。围
绕春节、重阳节、寒暑假等关键节
点，集中开展敬老爱老、护幼助学、
文明实践、邻里帮扶等主题志愿活
动，让善意温暖浸润街巷邻里。全
市志愿力量蓬勃生长，涌现出一批
感人向善的先进典型，缪梅清接力
父辈赤诚初心，义务救火50余载，
成功入选全国志愿服务“四个
100”先进典型。遍地开花的志愿
服务、扎根基层的社工力量，持续
夯实基层民生底盘，让城市发展更
有温度、百姓幸福更有质感。

（陶洁）

温情作答：把服务做到“一老一小”心坎上

“午高峰跑了十多单，终于能停
下来喝口水，给手机充充电。”午休
间隙，外卖员小陈走进滨湖北桥的
暖新驿站，稍作休整又准备奔赴下
一段路程。在无锡，遍布街巷的暖
新阵地，已经成为数十万名新业态
从业者奔波途中的“歇脚地”，这也
是全市新兴领域党建落地见效的生
动缩影。

经济发展到哪里，党建就跟进
到哪里。我市锚定新兴领域重点企
业、重点区域、重点行业，组建市县
两级专项专班，下沉一线走访摸排
企业经营现状、从业人员现实诉求，
4770名专兼职党建工作指导员扎
根园区、商圈、网点，把指导服务送
到市场经营最前沿，持续夯实新兴
领域治理根基，推动党建工作与产
业发展、民生服务同频共振。

围绕产业链协同发展，无锡推
出“薪火传承·奋楫笃行”“群雁齐
飞”“群雁聚链”系列行动，推动600
余家龙头非公企业党组织牵头发
力，带动上下游1400余个企业党组
织抱团成长。在江阴高新区天安数
码城，面对小微企业多、流动党员分
散的楼宇治理难题，当地创新“三门
工作法+三级孵化”，上门摸清企业
需求，精准孵化党组织，破解了过去
楼宇党建“浮在表面”的老问题，为
全市楼宇商圈党建提供可复制样
本。新吴聚焦非公企业党建赋能发
展，培育一批“党建强、发展强”示范
企业，推动党建活动深度嵌入企业
研发、生产全链条。

针对行业协会商会，我市从组
织规范、负责人管理、换届整治多维
度发力，行业协会商会党组织覆盖
率提升至89.58%。“村会牵手助推
乡村振兴”等项目落地开花，13个

案例获评省级典型，上榜数量居全
省第二位，社会组织的专业力量持
续向乡村振兴、消费提振等中心工
作汇聚。

从“服务个体”走向“同新共
治”，面向骑手、快递员、网约车司机
等新就业形态劳动者的暖心举措持
续迭代。全市出台新就业群体暖
心聚力专项行动方案，实施“政治
领新、汇声畅新、强盾护新、关爱暖
新、共治融新”五项行动，累计开展
走访慰问300余场，惠及新就业群
体3.4万余人。推动外卖配送“等
灯停表”功能全域上线，稳妥推进
外卖专用电动轻便摩托车管理试
点，从路权保障、出行规范上为奔
波在路上的从业者减负增效，成为

“奔跑无忧”项目亮眼的实践成
效。800余个暖新驿站、200余个
友好场景陆续建成投用并更新优
化，全省首家美团骑手之家落地无
锡。外卖骑手小吴曾在送餐途中
意外擦伤腿部，得益于“友好医院”
快处门诊，十余分钟就完成伤口处
置，不用长时间排队候诊，最大程
度减少跑单误工损失。不少骑手
反映的诉求意见反馈难、劳动纠
纷维权难等痛点被纳入项目清
单，党建指导员、行业指导员、平
安联络员、站点协理员“四员”下
沉一线精准开展联系服务、回应诉
求关切；依托“1+6”新业态劳动纠
纷一站式调解中心，累计化解劳资
争议1500余件，涉案金额570余
万元，让劳动者的合法权益得到有
力守护。锡山创新开设“新心相
连”政务服务直面会，把政策咨询、
诉求调解搬到骑手、货车司机身
边，现场答复、就地解决从业者提出
的各类难题。

实干作答：把党建动能注入新业态发展一线

市委社会工作部成立以来，持续
开展“善治无锡 向美而行”党建引领
基层治理创新实践案例征集、党建引
领基层治理攻坚克难行动，400余个
镇、街道以及村、社区项目中有70个项
目被市级立项，宣传倡导了以攻坚破
解基层治理共性难题的工作导向，孕
育形成了一批富有无锡特色的基层治
理实践样本。

治理好不好，先看家门口。无锡
把“小区”作为创新治理的主战场，推
动社区、网格、物业、居民坐到同一张
议事桌前。市委社会工作部坚持问题
导向、效果导向，以项目化推进、清单
化落实的方式，推动治理资源下沉、服
务力量下移，持续提升基层治理精细
化、实战化水平，让群众在家门口就能
感受到治理带来的新变化。

外来人口集聚是无锡城市发展的
鲜明特征，集宿区作为外来务工人员
集中居住的重要载体，直接关系外来
人口的城市归属感与城市综合竞争
力。我市梯次推进集宿区品质提升工
程，高质量完成第一批36个、第二批
14个市级示范项目建设，第三批13个
示范项目正在有序实施。滨湖区张舍
家园集宿区、惠山区空非国际人才社
区等样板项目，从居住环境、配套设
施、公共空间等多维度完成升级，打造
出充满烟火气的生活场景，帮助外来
人员更好融入城市，夯实了人口集聚
的发展根基。

家门口的改变，是检验治理成效
最直观的标尺。滨湖区雪浪社区的

“楼长日记”记录着民情百态，
独居老人生活状况、电

梯异响、管网堵

塞等问题，都能由楼栋长第一时间发
现，网格员跟进处置，社区限时反馈，
居民诉求解决从“等几天”变成了“当
天办”。新吴区西典社区打造“资金小
池子 共治能量场”，将居民提议转化
为休闲长椅、适老化扶手、智能充电桩
等实实在在的民生项目。全市推开

“金角银边”微更新，老旧小区更新不
只是墙面翻新，更增添了可供居民歇
脚聊天、充电避雨的暖心公共空间。

基层减负持续落地，村（居）委会
履职事项清单得到严格执行，重复挂
牌、无效报表、层层打卡等问题被大幅
压减，社区干部填表耗时下降约四成，
得以将更多精力投入到上门走访、处
置民生实事当中。滨湖区346个居民
小区完善了小区治理架构，隐秀苑盘
活边角地块新增车位160余个，切实解
决了居民停车难题。矛盾化解坚持抓
早抓小，全市县乡“一站式”调解平台
实现标准化运行，物业纠纷、邻里纠
纷、劳资纠纷都能得到前端介入，大量
矛盾被化解在楼栋之间。旺庄街道实
行“干部下沉+数治平台”双轮驱动，
252名干部包保133个网格，累计化解
积压矛盾 117 件、历史遗留问题 53
件。同时，全市启动党建引领基层治
理攻坚克难行动，把零散的群众诉求
梳理为攻坚项目清单，联合专家智库
全程指导，破解了一批物业管理、小区
治理领域的顽瘴痼疾。借助村（社区）

“两委”换届契机，组织新任班子示范
培训班，围绕政治素养、群众工作、应
急处置开展教学，提升基层干部履职
能力。各板块因地制宜探索创新，基
层治理呈现出多点开花、全域提升的
良好态势。

街巷作答：把议事桌搬到群众家门口

社会治理是国家治理的基石，民生温度映照着城市发展的成色。在高质量发展蓝图上，既有
产业升级、科技创新的澎湃乐章，也写着楼道灯亮不亮、老人午饭合不合口、突发困难有没有人帮
的细碎牵挂。

今年以来，市委社会工作部深入学习贯彻习近平总书记关于社会工作的重要论述和对江苏
工作重要讲话精神，对标“强富美高”新无锡现代化建设宏伟蓝图，始终把增进人民福祉作为一切
工作的出发点和落脚点，让制度体系立起来、党建引领强起来、社会组织活起来、社工人才聚起
来、志愿力量动起来，把制度优势源源不断地转化为治理效能，把千家万户的民生期盼一桩桩、一
件件办成看得见、摸得着的幸福实景，为中国式现代化无锡新实践筑牢坚实的社会根基，交出了
一份厚重而温暖的社会工作答卷。

一组沉甸甸的数据，见证着无锡社会工作的坚实足迹：全市依托“民意圆桌会”“庭院议事角”
等平台，近两年累计解决民生问题超一万个；持证社工达23703人，每万人拥有持证社工31.5人；
注册志愿者突破150万人，志愿服务组织总数4834余支；各类基层调解平台累计化解纠纷超过
1.5万件；老旧小区微更新覆盖200多个小区，新增公共休憩点1500余处……


